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Echipa Veolia Romania Solutii Integrate este in cautarea unui Consultant Clienti.

Principalele responsabilitati:

e Preluarea clientilor din spatiul de front office in vederea identificarii si
solutionarii solicitarilor acestora;

e Incheierea contractelor de furnizare/prestare servicii de alimentare cu apa side
canalizare;

e Verificarea documentatiei in vederea inregistrarii solicitarilor pentru emiterea
avizelor;

e Emiterea comenzilor pentru facturarea serviciilor;

e Realizarea de operatiuni, inregistrari in baza de gestiune a clientilor;

e Contactarea structurilor suport, telefonic si prin e-mail, pentru solutionarea
aspectelor semnalate de clienti.

Cerinte:

Nivel studii: superioare;

Nivel experienta: 1-3 ani;

Competente de utilizare a Ms Office si Google Suite;

Constituie un avantaj cunoasterea aplicatiei informatice SAP;

Abilitati soft: capacitate de ascultare activa si comunicare, coerenta si claritate
in exprimarea verbala, responsabilitate, orientare catre client, atitudine pozitiva,
rezistenta la stres.

Beneficii:

e Pachet financiar format din: salariu, tichete de masa (40 de lei/zi), tichete cadou
(Paste, Craciun), tichete cadou pentru copiii minori ai angajatilor (1 iunie si
Sarbatorile de larna);

Prime si bonusuri: prime de Paste, Craciun, vacanta, zi de nastere;

Decontarea serviciilor de apa/canalizare;

Zile libere platite, suplimentare zilelor de sarbatoare legala (a treia zi de Paste
si 20 iulie - Sfantul llie);

e Zile libere platite si ajutoare financiare pentru diferite evenimente familiale
deosebite;

e Servicii medicale asigurate in sistem privat si asigurare privata in caz de
accident sau interventie chirurgicala;

e Oportunitati de dezvoltare personala si profesionala continua.

Locatie post: Strada Pacii, nr. 75, Chiajna, Ilfov

Program de lucru: Luni - Vineri, 08:00 - 16:00

Veolia Romania Solutii Integrate S.A.

Sediu social: Str. Tunari, Nr. 60A, etaj 1

Sector 2, Bucuresti, 020528, Romania

J/40/9004/1999, CUI RO 12276930

Capital social: 3.473.110 lei

tel. +40 21 312 35 56 - fax +40 21 312 35 57

e-mail: ro.vrsi.office@veolia.com

www.veolia.ro, www.vrsi.veolia.ro
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