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ANGAJAMENTUL MANAGEMENTULUI
SISTEMULUI DE  MANAGEMENT

S| POLITICA
INTEGRAT 1IN CADRUL

VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE

VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A. este angajata in planificarea si implementarea proceselor unui Sistem de Management Integrat proactiv, avand la bazd managementul riscului, in conformitate cu
cerintele standardelor de referinta: SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015, SR EN ISO 45001:2018 si ESRS cu reglementarile legale aplicabile in vigoare si in concordanta cu cerintele grupului VEOLIA,
tinand cont de cerintele clientilor si ale partilor interesate.
Managementul VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A se angajeaza in determinarea aspectelor externe si interne relevante aliniate in scopul si directia sa strategica si care influenteaza capabilitatea sa de a
realiza rezultate planificate, precum si intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate. Cultura de sustenabilitate a companiei VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A are la bazi un Sistem de
Management Integrat, incluzand politica, principiile, valorile sale, strategia, procesele si proiectele sale.

Grupul Veolia din Romania detine un Sistem de Management Integrat certificat, unitar din punct de vedere tehnic, organizatoric si functional in cadrul tuturor entitatilor membre ale acestuia.

SISTEMUL DE MANAGEMENT AL

CALITATI SI

SUSTENABILITATEA SERVICIILOR

Stabilirea obiectivelor de calitate
pentru procesele desfasurate in
cadrul organizatiei, monitorizarea,
realizarea si analizarea acestora;
Mentinerea unei comunicari clare,
directe si eficace, atat in cadrul
organizatiei, cat si in afara ei, cu
partile interesate, si in particular cu
clientii;

Managementul riscurilor generate
din procesele desfasurate;
Imbun&tatirea continud a calitatii
produsului si  serviciilor oferite
clientilor, 24 de ore din 24 de ore,
prin  rezolvarea  prompta a
problemelor;

Realizarea eficace a actiunilor de
mentenanta si reparatie a retelelor
de apa si canalizare in vederea
reducerii numarului de
disfunctionalitati;

Dezvoltarea competentelor
profesionale ale salariatilor in
scopul satisfacerii cerintelor
organizatiei;

MEDIU

Stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu la
nivel de organizatie, monitorizarea acestora;
Supravegherea  respectarii  zonelor de
protectie sanitara;

Identificarea si reducerea riscului de poluare
al factorilor de mediu: apa, aer si sol,
precum si aplicarea masurilor adecvate in
vederea tratarii incidentelor de mediu, in
situatii de urgenta;

Realizarea conditiilor de conformare ale
organizatiei la cerintele legale de mediu si
ale partilor interesate, precum si aplicarea
de bune practici voluntare;

Evaluarea aspectelor si impactului asupra
mediului pe tot lantul de aprovizionare, de la
furnizor pana la destinatia finala a produselor
sale, pentru a permite masuri globale pentru
o crestere durabila a activitatii;

Promovarea protectiei mediului in
operatiunile  furnizorilor nostri, cautand
utilizarea eficienta a resurselor si colaborand
cu partenerii pentru abordarea in mod
proactiv a schimbarilor climatice si reducerea

emisiilor  de-a lungul lantului  de
aprovizionare;
Managementul riscurilor generate din

activitatile desfasurate;

SANATATE SI SECURITATE OCUPATIONALA

Monitorizarea si respectarea cerintelor
legale si specifice in materie de securitate
si sanatate in munca, atat de membrii

organizatiei, cat si de contractantii si
furnizorii nostri de bunuri si servicii,
precum si aplicarea de bune practici
voluntare;

Evaluarea, prevenirea, minimizarea si
controlul permanent a riscurilor

profesionale si in particular a riscurilor
specifice: surparea malurilor, interventii in
spatii inchise, lucrul la inaltime, lucrul in
instalatii electrice si interventii 1in
carosabil.

Asigurarea resurselor in scopul minimizarii
riscurilor, prin programe coerente de
investitii in echipamente de protectie
colective si individuale performante.
Prevenirea imbolnavirilor profesionale prin
asigurarea unei supravegheri medicale
adecvate, precum si a unor servicii
medicale al caror standard de calitate sa se
imbunatateasca continuu.

Dezvoltarea competentelor profesionale
prin programe de instruire continua in
domeniul sanatatii Si securitatii
ocupationale.

DREPTURILE OMULUI SI
DREPTURILE MUNCII

Asigurarea unor conditii salariale
echitabile si a unor programe de
lucru aliniate la functiile indeplinite
de angajati;

Promovarea unei culturi a
respectului  in  randul tuturor
angajatilor;

Asigurarea unui mediu de lucru in

conformitate cu principiile
diversitatii, respectului si
nediscriminarii;

Valorificarea talentului si
potentialului angajatilor, cautand

oportunitati de stimulare a formarii
si dezvoltarii profesionale;
Promovarea egalitatii de sanse
pentru toti angajatii pe parcursul
acestora in cadrul companiei si
pentru potentialii angajati in
etapele de recrutare si selectie;
Promovarea satisfactiei si realizarii
profesionale  si  personale a
angajatilor sai, cautand permanent
solutii pentru imbunatatirea
conditiilor de munca Si
reconcilierea vietii profesionale cu
cea personala.

ETICA IN AFACERI

e Construirea unei culturi
organizationale transparente i
integre, bazata pe
comportamentul etic Si
respectarea legii, care acorda
prioritate  integrarii, calitatii
vietii si sigurantei personalului,
precum si bunastarii comunitatilor
locale;

e Interzicerea oricarei practici de
frauda, coruptie si dare de mita,
precum Si adoptarea de
comportamente care pot crea
asteptari de favorizare in relatiile
Cu compania;

e Actionarea 1in conformitate cu
legile privind concurenta,
conform normelor si criteriilor de
piata si promovand o concurenta
loiala;

e Adoptarea unor masuri in vederea
asigurarii  exceptarii  de la
procesele de luare a deciziilor, in
cazurile de potential conflict de
interese in care este implicata
compania;
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Prin aplicarea sistematica si zilnica a regulilor de securitate si sdnatate in munca, la care am subscris vom putea atinge obiectivul nostru global: ZERO ACCIDENTE DE MUNCA.

Masurarea constanta a satisfactiei
clientilor si respectarea cerintelor
partilor interesate;

Verificarea starii de functionare a
instalatiilor ~ pentru realizarea

conformitatii cu cerintele
produsului si serviciilor;
Supravegherea conformitatii

instalatiilor si prestatiilor noastre la
reglementarile aplicabile, tinand
cont de evolutia acestora;
Asigurarea disponibilitatii resurselor
in vederea realizarii obiectivelor
calitate;

Promovarea participarii active in
comunitatea  externa (clienti,
parteneri de afaceri, institutii,etc.)
pentru indeplinirea obiectivelor.

Cresterea randamentului global al productiei
si distributiei apei potabile in vederea
utilizarii durabile a resurselor naturale;
Promovarea constientizarii problemelor de
mediu, in randul angajatilor, furnizorilor,
clientilor, consumatorilor si a tuturor celor
interesati;

Analizarea performantelor de mediu ale
organizatiei si ameliorarea lor continua.

Prin transparenta vom face dovada angajamentului nostru de a:
armoniza satisfactia clientilor si a partilor interesate cu performantele si realizarile noastre tehnice in vederea motivarii angajatilor pentru imbunatatirea continua a proceselor din cadrul Sistemului de

e contribui la o dezvoltare durabila si la un mediu de lucru sigur si sanatos, pentru care Grupul VEOLIA se angajeaza si la care VEOLIA ROMANIA SOLUTII INTEGRATE S.A a subscris.

Management Integrat;
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e Participarea proactiva a tuturor salariatilor

in implementarea unor programe ce vizeaza
inovatia si introducerea de tehnologii noi,
menite sa sporeasca siguranta la locul de
munca.

e Imbunatatirea, mentinerea comunicarii si

dialogului cu partile interesate atat in
cadrul organizatiei, cat si in afara ei;

e Monitorizarea performantelor in domeniul

securitatii si sanatatii ocupationale si
analiza periodica a acestora, precum si
imbunatatirea continua a acestora;

e Includerea criteriillor de sanatate si

securitate in munca in cadrul proceselor,
proiectelor si deciziilor companiei;

e Promovarea unei culturi a sanatatii si

securitatii  iIn munca in activitatile
companiei, menite sa asigure sanatatea
fizica si mentala a angajatilor.

Mentinerea unei politici de
prevenire a practicilor ilegale in
ceea ce priveste materialele
financiare si contabile, cum ar fi
frauda fiscala si spalarea de bani;
Respectarea confidentialitatii
datelor, inclusiv cele cu caracter
personal ale angajatilor, clientilor
si furnizorilor, in conformitate cu
legile aplicabile in materie de
confidentialitate;

Asigurarea unor relatii de afaceri
de incredere si rigoare cu clientii
si furnizorii, minimizand riscurile
pentru afacere si mediu.

n acest sens ma angajez, impreuna cu intreaga echipa de management, sa asigur toate resursele umane, materiale si financiare necesare, precum si conditiile ca fiecare angajat sa fie implicat si sensibilizat in

realizarea acestor obiective, fixate prin politica de mediu, calitate, sanatate si securitate ocupationala, precum si prin respectarea cerintelor standardelor ESRS.

Rev.2/Octombrie 2025

DIRECTOR GENERAL

IRINA-ELENA MUNTEANU

DocuSigned by:

(e Muwntranu

3F5C8DFF1AE04CO...



		2025-10-17T01:35:57-0700
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




