
​ANGAJAMENTUL    MANAGEMENTULUI   ŞI   POLITICA​
​SISTEMULUI DE   MANAGEMENT   INTEGRAT   ÎN CADRUL​

​VEOLIA ROMÂNIA SOLUȚII INTEGRATE​

​VEOLIA​ ​ROMÂNIA​ ​SOLUŢII​ ​INTEGRATE​ ​S.A.​ ​este​ ​angajată​ ​în​ ​planificarea​ ​şi​ ​implementarea​ ​proceselor​​unui​​Sistem​​de​​Management​​Integrat​​proactiv,​​având​​la​​bază​​managementul​​riscului,​​în​​conformitate​​cu​
​cerinţele​ ​standardelor​ ​de​ ​referinţă:​ ​SR​ ​EN​ ​ISO​ ​9001:2015,​ ​SR​ ​EN​​ISO​​14001:2015,​​SR​​EN​​ISO​​45001:2018​​și​​ESRS​ ​cu​​reglementările​​legale​​aplicabile​​în​​vigoare​​şi​​în​​concordanţă​​cu​​cerinţele​​grupului​​VEOLIA,​
​ţinând cont de cerinţele clienţilor şi ale părţilor interesate.​
​Managementul​​VEOLIA​​ROMÂNIA​​SOLUŢII​​INTEGRATE​​S.A​​se​​angajează​​în​​determinarea​​aspectelor​​externe​​şi​​interne​​relevante​​aliniate​​în​​scopul​​şi​​direcţia​​sa​​strategică​​şi​​care​​influenţează​​capabilitatea​​sa​​de​​a​
​realiza​ ​rezultate​ ​planificate,​ ​precum​ ​şi​ ​înțelegerea​ ​necesităţilor​ ​şi​ ​aşteptărilor​ ​părţilor​ ​interesate.​ ​Cultura​ ​de​ ​sustenabilitate​ ​a​ ​companiei​ ​VEOLIA​ ​ROMÂNIA​ ​SOLUŢII​ ​INTEGRATE​ ​S.A​ ​are​ ​la​​bază​​un​​Sistem​​de​
​Management Integrat, incluzând politica, principiile, valorile sale, strategia, procesele și proiectele sale.​

​Grupul Veolia din România deţine un Sistem de Management Integrat certificat, unitar din punct de vedere tehnic, organizatoric şi funcțional în cadrul tuturor entităţilor membre ale acestuia.​

​SISTEMUL DE MANAGEMENT AL​
​CALITĂȚII ȘI​

​SUSTENABILITATEA SERVICIILOR​
​●​ ​Stabilirea​ ​obiectivelor​ ​de​ ​calitate​

​pentru​ ​procesele​ ​desfăşurate​ ​în​
​cadrul​ ​organizaţiei,​ ​monitorizarea,​
​realizarea şi analizarea acestora;​

​●​ ​Menţinerea​ ​unei​ ​comunicări​ ​clare,​
​directe​ ​şi​ ​eficace,​ ​atât​ ​în​ ​cadrul​
​organizaţiei,​ ​cât​ ​şi​ ​în​ ​afara​ ​ei,​ ​cu​
​părţile​​interesate,​​și​​în​​particular​​cu​
​clienții;​

​●​ ​Managementul​ ​riscurilor​ ​generate​
​din procesele desfăşurate;​

​●​ ​Îmbunătăţirea​ ​continuă​ ​a​ ​calităţii​
​produsului​ ​şi​ ​serviciilor​ ​oferite​
​clienţilor,​ ​24​ ​de​ ​ore​ ​din​ ​24​ ​de​ ​ore,​
​prin​ ​rezolvarea​ ​promptă​ ​a​
​problemelor;​

​●​ ​Realizarea​ ​eficace​ ​a​ ​acţiunilor​ ​de​
​mentenanță​ ​şi​ ​reparaţie​ ​a​​reţelelor​
​de​ ​apă​ ​şi​ ​canalizare​ ​în​ ​vederea​
​reducerii​ ​numărului​ ​de​
​disfuncţionalităţi;​

​●​ ​Dezvoltarea​ ​competenţelor​
​profesionale​ ​ale​ ​salariaţilor​ ​în​
​scopul​ ​satisfacerii​ ​cerinţelor​
​organizaţiei;​

​MEDIU​

​●​ ​Stabilirea​​obiectivelor​​şi​​ţintelor​​de​​mediu​​la​
​nivel de organizaţie, monitorizarea acestora;​

​●​ ​Supravegherea​ ​respectării​ ​zonelor​ ​de​
​protecţie sanitară;​

​●​ ​Identificarea​ ​și​​reducerea​​riscului​​de​​poluare​
​al​ ​factorilor​ ​de​ ​mediu:​ ​apă,​ ​aer​ ​şi​ ​sol,​
​precum​ ​și​ ​aplicarea​ ​măsurilor​ ​adecvate​ ​î​​n​
​vederea​ ​tratării​ ​incidentelor​ ​de​ ​mediu,​ ​î​​n​
​situatii de urgenta;​

​●​ ​Realizarea​ ​condiţiilor​ ​de​ ​conformare​ ​ale​
​organizaţiei​ ​la​ ​cerinţele​ ​legale​ ​de​ ​mediu​ ​şi​
​ale​ ​părţilor​ ​interesate,​ ​precum​ ​și​ ​aplicarea​
​de bune practici voluntare;​

​●​ ​Evaluarea​ ​aspectelor​ ​și​ ​impactului​ ​asupra​
​mediului​​pe​​tot​​lanțul​​de​​aprovizionare,​​de​​la​
​furnizor​​până​​la​​destinația​​finală​​a​​produselor​
​sale,​​pentru​​a​​permite​​măsuri​​globale​​pentru​
​o creștere durabilă a activității;​

​●​ ​Promovarea​ ​protecţiei​ ​mediului​ ​în​
​operațiunile​ ​furnizorilor​ ​noștri,​ ​căutând​
​utilizarea​​eficientă​​a​​resurselor​​și​​colaborând​
​cu​ ​partenerii​ ​pentru​ ​abordarea​ ​în​ ​mod​
​proactiv​​a​​schimbărilor​​climatice​​și​​reducerea​
​emisiilor​ ​de-a​ ​lungul​ ​lanțului​ ​de​
​aprovizionare;​

​●​ ​Managementul​ ​riscurilor​ ​generate​ ​din​
​activităţile desfăşurate;​

​SĂNĂTATE ŞI SECURITATE OCUPAŢIONALĂ​

​●​ ​Monitorizarea​ ​şi​ ​respectarea​ ​cerinţelor​
​legale​ ​şi​ ​specifice​ ​în​ ​materie​​de​​securitate​
​şi​ ​sănătate​ ​în​ ​muncă,​ ​atât​ ​de​ ​membrii​
​organizaţiei,​ ​cât​ ​şi​ ​de​ ​contractanţii​ ​şi​
​furnizorii​ ​noştri​ ​de​ ​bunuri​ ​şi​ ​servicii,​
​precum​ ​și​ ​aplicarea​ ​de​ ​bune​ ​practici​
​voluntare;​

​●​ ​Evaluarea,​ ​prevenirea,​ ​minimizarea​ ​şi​
​controlul​ ​permanent​ ​a​ ​riscurilor​
​profesionale​ ​şi​ ​în​ ​particular​ ​a​ ​riscurilor​
​specifice:​ ​surparea​ ​malurilor,​ ​intervenţii​ ​în​
​spaţii​ ​închise,​ ​lucrul​ ​la​ ​înălţime,​ ​lucrul​ ​în​
​instalaţii​ ​electrice​ ​şi​ ​intervenţii​ ​în​
​carosabil.​

​●​ ​Asigurarea​ ​resurselor​ ​în​ ​scopul​ ​minimizării​
​riscurilor,​ ​prin​ ​programe​ ​coerente​ ​de​
​investiţii​ ​în​ ​echipamente​ ​de​ ​protecţie​
​colective şi individuale performante.​

​●​ ​Prevenirea​ ​îmbolnăvirilor​ ​profesionale​ ​prin​
​asigurarea​ ​unei​ ​supravegheri​ ​medicale​
​adecvate,​ ​precum​ ​şi​ ​a​ ​unor​ ​servicii​
​medicale​​al​​căror​​standard​​de​​calitate​​să​​se​
​îmbunătățească continuu.​

​●​ ​Dezvoltarea​ ​competenţelor​ ​profesionale​
​prin​ ​programe​ ​de​ ​instruire​ ​continuă​ ​în​
​domeniul​ ​sănătăţii​ ​şi​ ​securităţii​
​ocupaţionale.​

​DREPTURILE OMULUI ȘI​
​DREPTURILE MUNCII​

​●​ ​Asigurarea​ ​unor​ ​condiții​ ​salariale​
​echitabile​ ​și​ ​a​ ​unor​ ​programe​ ​de​
​lucru​​aliniate​​la​​funcțiile​​îndeplinite​
​de angajați;​

​●​ ​Promovarea​ ​unei​ ​culturi​ ​a​
​respectului​ ​în​ ​rândul​ ​tuturor​
​angajaților;​

​●​ ​Asigurarea​ ​unui​ ​mediu​ ​de​ ​lucru​ ​în​
​conformitate​ ​cu​ ​principiile​
​diversității,​ ​respectului​ ​și​
​nediscriminării;​

​●​ ​Valorificarea​ ​talentului​ ​și​
​potențialului​ ​angajaților,​ ​căutând​
​oportunități​​de​​stimulare​​a​​formării​
​și dezvoltării profesionale;​

​●​ ​Promovarea​ ​egalității​ ​de​ ​șanse​
​pentru​ ​toți​ ​angajații​ ​pe​ ​parcursul​
​acestora​ ​în​ ​cadrul​ ​companiei​ ​și​
​pentru​ ​potențialii​ ​angajați​ ​în​
​etapele de recrutare și selecție;​

​●​ ​Promovarea​ ​satisfacției​ ​și​ ​realizării​
​profesionale​ ​și​ ​personale​ ​a​
​angajaților​ ​săi,​ ​căutând​ ​permanent​
​soluții​ ​pentru​ ​îmbunătățirea​
​condițiilor​ ​de​ ​muncă​ ​și​
​reconcilierea​ ​vieții​ ​profesionale​ ​cu​
​cea personală.​

​ETICĂ ÎN AFACERI​

​●​ ​Construirea​ ​unei​ ​culturi​
​organizaționale​ ​transparente​ ​și​
​integre,​ ​bazată​ ​pe​
​comportamentul​ ​etic​ ​și​
​respectarea​ ​legii,​ ​care​ ​acordă​
​prioritate​ ​integrării,​ ​calității​
​vieții​ ​și​ ​sigurantei​ ​personalului,​
​precum​​și​​bunăstării​​comunităților​
​locale;​

​●​ ​Interzicerea​ ​oricărei​ ​practici​ ​de​
​fraudă,​ ​corupție​ ​și​ ​dare​ ​de​ ​mită,​
​precum​ ​și​ ​adoptarea​ ​de​
​comportamente​ ​care​ ​pot​ ​crea​
​așteptări​​de​​favorizare​​în​​relațiile​
​cu compania;​

​●​ ​Acționarea​ ​în​ ​conformitate​ ​cu​
​legile​ ​privind​ ​concurența,​
​conform​ ​normelor​ ​și​​criteriilor​​de​
​piață​ ​și​ ​promovând​ ​o​ ​concurență​
​loială;​

​●​ ​Adoptarea​​unor​​măsuri​​in​​vederea​
​asigurarii​ ​exceptarii​ ​de​ ​la​
​procesele​ ​de​ ​luare​​a​​deciziilor,​​în​
​cazurile​ ​de​ ​potențial​ ​conflict​ ​de​
​interese​ ​în​ ​care​ ​este​ ​implicată​
​compania;​
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​●​ ​Măsurarea​ ​constantă​ ​a​ ​satisfacţiei​
​clienţilor​ ​şi​ ​respectarea​ ​cerintelor​
​părţilor interesate;​

​●​ ​Verificarea​ ​stării​ ​de​ ​funcţionare​ ​a​
​instalaţiilor​ ​pentru​ ​realizarea​
​conformităţii​ ​cu​ ​cerinţele​
​produsului şi serviciilor;​

​●​ ​Supravegherea​ ​conformității​
​instalaţiilor​​şi​​prestaţiilor​​noastre​​la​
​reglementările​ ​aplicabile,​ ​ţinând​
​cont de evoluţia acestora;​

​●​ ​Asigurarea​ ​disponibilităţii​​resurselor​
​în​ ​vederea​ ​realizării​ ​obiectivelor​
​calitate;​

​●​ ​Promovarea​ ​participării​ ​active​ ​în​
​comunitatea​ ​externă​ ​(clienți,​
​parteneri​ ​de​ ​afaceri,​​instituții,etc.)​
​pentru îndeplinirea obiectivelor.​

​●​ ​Creşterea​ ​randamentului​ ​global​​al​​producţiei​
​şi​ ​distribuţiei​ ​apei​ ​potabile​ ​în​ ​vederea​
​utilizării durabile a resurselor naturale;​

​●​ ​Promovarea​ ​conștientizării​ ​problemelor​ ​de​
​mediu,​ ​în​ ​rândul​ ​angajaților,​ ​furnizorilor,​
​clienților,​ ​consumatorilor​ ​și​ ​a​ ​tuturor​ ​celor​
​interesați;​

​●​ ​Analizarea​ ​performanţelor​ ​de​ ​mediu​ ​ale​
​organizaţiei şi ameliorarea lor continuă.​

​●​ ​Participarea​ ​proactivă​ ​a​ ​tuturor​​salariaţilor​
​în​​implementarea​​unor​​programe​​ce​​vizează​
​inovaţia​ ​şi​ ​introducerea​ ​de​ ​tehnologii​ ​noi,​
​menite​ ​să​ ​sporească​ ​siguranţa​ ​la​ ​locul​ ​de​
​muncă.​

​●​ ​Îmbunătăţirea,​ ​menţinerea​ ​comunicării​ ​şi​
​dialogului​ ​cu​ ​părţile​ ​interesate​ ​at​​â​​t​ ​în​
​cadrul organizaţiei, c​​â​​t şi în afara ei;​

​●​ ​Monitorizarea​ ​performanţelor​ ​în​ ​domeniul​
​securităţii​ ​şi​ ​sănătăţii​ ​ocupaţionale​ ​şi​
​analiza​ ​periodică​ ​a​ ​acestora,​ ​precum​ ​și​
​îmbunătățirea continuă a acestora;​

​●​ ​Includerea​ ​criteriilor​ ​de​ ​sănătate​ ​și​
​securitate​ ​în​ ​muncă​ ​în​ ​cadrul​ ​proceselor,​
​proiectelor și deciziilor companiei;​

​●​ ​Promovarea​ ​unei​ ​culturi​ ​a​ ​sănătății​ ​și​
​securității​ ​în​ ​muncă​ ​în​ ​activitățile​
​companiei,​ ​menite​ ​să​ ​asigure​ ​sănătatea​
​fizică și mentală a angajatilor.​

​●​ ​Menținerea​ ​unei​ ​politici​ ​de​
​prevenire​ ​a​ ​practicilor​ ​ilegale​ ​în​
​ceea​ ​ce​ ​privește​ ​materialele​
​financiare​ ​și​ ​contabile,​ ​cum​ ​ar​ ​fi​
​fraudă fiscală și spălarea de bani;​

​●​ ​Respectarea​ ​confidențialității​
​datelor,​ ​inclusiv​ ​cele​ ​cu​ ​caracter​
​personal​​ale​​angajaților,​​clienților​
​și​ ​furnizorilor,​ ​în​ ​conformitate​ ​cu​
​legile​ ​aplicabile​ ​în​ ​materie​ ​de​
​confidențialitate;​

​●​ ​Asigurarea​ ​unor​ ​relații​ ​de​ ​afaceri​
​de​ ​încredere​ ​și​​rigoare​​cu​​clienții​
​și​ ​furnizorii,​ ​minimizand​ ​riscurile​
​pentru afacere și mediu.​

​Prin aplicarea sistematică şi zilnică a regulilor de securitate şi sănătate în muncă, la care am subscris vom putea atinge obiectivul nostru global:​​ZERO ACCIDENTE​​DE MUNCĂ.​

​Prin transparenţă vom face dovada angajamentului nostru de a:​
​●​ ​armoniza satisfacţia clienţilor şi a părţilor interesate cu performanţele şi realizările noastre tehnice în vederea motivării angajaţilor pentru îmbunătățirea continuă a proceselor din cadrul Sistemului de​

​Management Integrat;​
​●​ ​contribui la o dezvoltare durabilă şi la un mediu de lucru sigur şi sănătos, pentru care Grupul VEOLIA se angajează şi la care​​VEOLIA ROMÂNIA SOLUŢII INTEGRATE​​S.A​​a subscris.​

​În acest sens mă angajez, împreună cu întreaga echipa de management​​, să asigur toate resursele umane, materiale​​si financiare necesare, precum şi condiţiile ca fiecare angajat să fie implicat şi sensibilizat în​
​realizarea acestor obiective, fixate prin politică de mediu, calitate, sănătate şi securitate ocupaţională, precum si prin respectarea cerințelor standardelor ESRS.​

​DIRECTOR GENERAL​

​IRINA-ELENA MUNTEANU​

​Rev.2/Octombrie 2025​
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