
                                                                                                         
 
 

 
 

Program Relații cu Clienti și Casierii în sediile VRSI 
 
Stimați clienți, 
 
Vă informăm că în perioada Sarbatorilor 2025, sediile Veolia România Soluții Integrate vor funcționa după următorul program: 

 
 

De asemenea, vă informăm că în aceasta perioadă casieriile vor functiona cu program normal cu excepția zilelor de 24 și 31 decembrie, când vor avea program cu publicul 
până la ora 14:00. În plus, menționăm că zilele de sărbători legale sunt următoarele: 25-26 decembrie, 1-2 ianuarie și 6-7 ianuarie. 
 

Vă încurajăm să utilizați mijloacele de comunicare și plată digitale disponibile, pe care le găsiți detaliate pe website la secțiunea Informații utile - Întrebări frecvente sau să vă 
creați un cont de client.  
Prin crearea unui cont de client, veți putea accesa oricând facturile, soldul și istoricul plăților, având control deplin asupra contului dumneavoastră. Vă putem oferi asistență în 
crearea și utilizarea contului online. 

Pentru informații suplimentare sau asistență în afara orelor de program, vă rugăm să ne contactați la:  
• Call Center (Non Stop)  0800 800 367 (apel gratuit din toate rețelele de telefonie);   
• E-mail: ro.vrsi.clienti@veolia.com; 
• Website: www.vrsi.veolia.ro , secțiunea Contact. 
 
Vă mulțumim, 
Echipa Veolia România Soluții Integrate 

 
Veolia România Soluții Integrate S.A.​ ​  
Sediu social: Str. Tunari, Nr. 60A, etaj 1 
Sector 2, București, 020528, România 
J/40/9004/1999, CUI RO 12276930 
Capital social: 3.473.110 lei 
tel. +40 21 312 35 56 - fax +40 21 312 35 57 
e-mail: ro.vrsi.clienti@veolia.com 
www.veolia.ro, www.vrsi.veolia.ro 
 
Document privat emis de Veolia România Soluții Integrate S.A. (VRSI). Documentul se adresează exclusiv destinatarului și poate conține informații confidențiale și date cu caracter personal. Dacă ați primit sau accesat acest document din greșeală, vă rugăm să ne anunțați de urgență la 
numărul +40 21 312 35 56 (tarif normal), apoi să îl distrugeți sau să îl ștergeți. Aveți responsabilitatea protejării conținutului acestui document, iar distribuirea, modificarea sau divulgarea sa neautorizată este interzisă. VRSI implementează măsuri tehnice și organizatorice pentru protejarea 
datelor dumneavoastră  cu caracter personal. Detalii despre prelucrările de date se găsesc pe www.veolia.ro.​  
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