Stimati clienti,

Va informam ca in perioada Sarbatorilor 2025, sediile Veolia Roméania Solutii Integrate vor functiona dupa urmatorul program:

Sucursala

2411212025

P

) veoua

rogram Relatii cu Clienti si Casierii in sediile VRSI

2511212025 26i12/2025 271212025 2811212025 2911212025 3011212025 3111212025 01/01/2026 02/01/2026 03/01/2026 04/01/2026 05/01/2026 06/01/2026 07/01/2026

Chiajna |program de lucru redus (*) |inchis inchis inchis inchis program normal (**} | program normal (**} | program de lucru redus (*) | inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis
Otopeni |program de lucru redus (*) |inchis inchis inchis inchis program normal (**) | program normal (**) | program de lucru redus (*) | inchis inchis inchis inchis program normal (**) |inchis inchis
Popesti  |program de lucru redus (*) |inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis
Chitila inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis
Joita program de lucru redus (*) inchis inchis inchis inchis program normal (**) program normal (**) program de lucru redus (*) inchis inchis inchis inchis inchis inchis inchis
(*) orar de functionare: .00 - 14.00

(*) orar de functionare: .00 - 16.00

De asemenea, va informam ca in aceasta perioada casieriile vor functiona cu program normal cu exceptia zilelor de 24 si 31 decembrie, cand vor avea program cu publicul

pana la ora 14:00. Tn plus, mentiondm ca zilele de sarbatori legale sunt urmétoarele: 25-26 decembrie, 1-2 ianuarie si 6-7 ianuarie.

V& incurajdm s utilizati mijloacele de comunicare si plata digitale disponibile, pe care le gasiti detaliate pe website la sectiunea Informatii utile - Intrebari frecvente sau sa va

creati un cont de client.

Prin crearea unui cont de client, veti putea accesa oricand facturile, soldul si istoricul platilor, avand control deplin asupra contului dumneavoastra. Va putem oferi asistenta in
crearea si utilizarea contului online.

Pentru informatii suplimentare sau asistenta in afara orelor de program, va rugam sa ne contactati la:
+ Call Center (Non Stop) 0800 800 367 (apel gratuit din toate retelele de telefonie);
* E-mail: ro.vrsi.clienti@veolia.com;

* Website: www.vrsi.veolia.ro , sectiunea_Contact.

Va multumim,

Echipa Veolia Romania Solutii Integrate

Veolia Romania Solutii Integrate S.A.
Sediu social: Str. Tunari, Nr. 60A, etaj 1
Sector 2, Bucuresti, 020528, Roménia
J/40/9004/1999, CUI RO 12276930

Capital social: 3.473.110 lei
tel. +40 21 312 35 56 - fax +40 21 312 35 57
e-mail: ro.vrsi.clienti@veolia.com

www.veolia.ro, www.vrsi.veolia.ro

Document privat emis de Veolia Romania Solutii Integrate S.A. (VRSI). Documentul se adreseaza exclusiv destinatarului si poate contine informatii confidentiale si date cu caracter personal. Daca ati primit sau accesat acest document din greseala, va rugam sa ne anuntati de urgenta la
numarul +40 21 312 35 56 (tarif normal), apoi sa il distrugeti sau sa il stergeti. Aveti responsabilitatea protejarii continutului acestui document, iar distribuirea, modificarea sau divulgarea sa neautorizata este interzisa. VRSI implementeaza méasuri tehnice si organizatorice pentru protejarea

datelor dumneavoastra cu caracter personal. Detalii despre prelucrarile de date se gdsesc pe www.veolia.ro.



https://www.vrsi.veolia.ro/informatii-utile/intrebari-frecvente
mailto:ro.vrsi.chiajna@veolia.com
http://www.vrsi.veolia.ro
https://www.vrsi.veolia.ro/contact?__cf_chl_tk=hd3XhSW.yA7GM9IWGvUf4Hk2kmHZXMv95d00I0SbBNQ-1734702024-1.0.1.1-JSF0TSsr4EkRjrBoC4zMCtgECt0SCDAYVv5.gAZMg_k

