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Indicatori de performanti ai serviciului public de alimentare cu energie termici in sistem centralizat, in ceea ce priveste misurarea energiei termice livrate prin SACET si calitatea SPAET

Valoare indicator realizati

Nr. ert. Indicatori de performanta
trimestrul I | trimestrul II | trimestrul III | trimestrul IV an
0 1 2 3 4 5 6
abur 0 0 0 0
) . . apa fierbinte 0 0 0 0 0
1 Nr. de grupuri de mésurare pentru decontarea energiei
: termice, pe categorii de agent termic: incalzire 177 177 177 177 177
apa fierbinte/apa calda
apa caldi de consum
7 7 7 7 7
abur - - - - -
apa fierbinte - - - - -
agent termic incilzi
Nr. de reclamatii privind neincadrarea . . . Incalzire - - - - -
parametrilor agentului termic livrat api fierbinte/apa calda . .
2. . < A apa caldi de consum - - - - -
(presiune, temperaturi, debit) in limitele
prevazute de contract, pe categorii de: populatie ~ _ ~ ~ _
utilizatori operatori economici - - - - -
institutii publice - - - - -
3 Nr. de reclamatii privind neincadrarea parametrilor agentului termic livrat in limitele prevazute de contract,
: care s-au dovedit nejustificate B B B B B
4 Durata suplimentarai, peste 250 de ore, de functionare cu cel putin unul dintre parametrii agentului termic livrat B _ B B B
. in afara limitelor previzute in contract, (ore)
Valoarea compensatiilor plitite pentru neindeplinirea indicatorului de performanti garantat privind durata de
5. functionare cu cel putin unul dintre parametrii agentului termic livrat in afara limitelor previzute in contract, - - - - -
(lei)
Valoarea despagubirilor plitite pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale utilizatorilor din portofoliul siu,
6. daca aceasta s-a produs din cauza neasiguririi, in punctele de delimitare, a parametrilor agentului termic - - - - -

conform clauzelor din contractele incheiate, din vina operatorului SPAET, (lei)




