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1.0 SCOP $1 DOMENIUL DE APLICARE
1.1. SCOP

Prezenta procedura stabileste conditile generale si particulare aplicabile
consumatorilor/solicitantilor care doresc deconectarea sau debransarea de la sistemul
centralizat de alimentare cu energie termica (SACET), in strictéd conformitate cu legislatia
si reglementarile in vigoare.

1.2. DOMENIUL DE APLICARE

Prezenta procedura se aplica tuturor activitatilor asociate proceselor de productie
(generare), transport, distributie si  furnizare a energiei termice catre
utilizatorii/consumatorii racordati la sistemul centralizat.

2.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

Contractul de furnizare a energiei termice;
Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termica
in orasul Otopeni;

e Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica din orasul Otopeni,
Anexa 2 la contractul de de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu
energie termica in orasul Otopeni;

e Ordin ANRE nr. 69/24 septembrie 2024 privind aprobarea Standardului de
performanta pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem
centralizat;

e Legea 325/2006-republicata, a serviciului public de alimentare cu energie termica, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 50 din 29 iulie 1991 (**republicata**)(actualizata) privind autorizarea
executarii lucrarilor de constructii;

e lLegea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e lLegea nr.196/2018 privind infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul 91/2007 al ANRSC pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului
public de alimentare cu energie termica;

e Legea nr.10/1995, privind calitatea in constructii, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e HG.Nr.933/2004 privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice
centralizate de alimentare cu energie termica, republicata, cu modificarile si
completarile

ulterioare;

e Ordinul 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei
termice Standardul SR 1907-2:1997-Instalatii de incalzire;

e Ordinul 119/2014 - pentru aprobarea Normelor de igiena si sanatate publica privind
mediul de viata al populatiei, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare
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3.0 DEFINITII $1 ABREVIERI

TERMEN/ ABREVIERE

DEFINITIE

Compartiment

orice structura organizatorica din cadrul VRSI, cum ar fi:
serviciu, birou, sectie, sector, atelier, echipa, formatie,
compartiment.

Proces

ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care
utilizeaza elemente de intrare pentru a livra un rezultat
intentionat.

Act de atribuire/delegare
a gestiunii SPAET

contract, hotarare sau orice alt act prin care AAPL/ADI a
incredintat gestiunea SPAET, stabilind modalitatea si
conditiile de prestare a SPAET intr-o UAT

Cerere -0 cerere de realizare a unui bransament termic nou la
SACET sau,
-0 cerere de modificare a unui bransament termic existent
sau,
-0 cerere de debransare de la SACET sau,
-0 cerere de deconectare de la SACET a unui consumator
dintr-un condominiu
-bransat la SACET sau,
-0 cerere de acordare a compensatiilor/ despagubirilor,
transmisa operatorului SPAET de reprezentantul legal al
solicitantului

Client Orice entitate — persoana fizica si/sau juridica cu care VRSI
are semnat un contract de furnizare energie termica;

Contract un contract de furnizare energie termica, in care operatorul
SPAET este parte

Operator SPAET operator economic care presteaza SPAET intr-o UAT, in
conditiile legii

Solicitant Poate fi:

-un utilizator cu care operatorul SPAET are incheiat
contract de furnizare energie termica; sau

-un consumator dintr-un condominiu care doreste
deconectarea de la SACET,; sau

-un utilizator potential; sau

-un proprietar al unei constructii aflate in vecinatatea
instalatiilor/echipamentelor SACET,care transmite
operatorului SPAET, prin reprezentantul sau legal, o cerere
o sesizare privind functionarea defectuoasa a grupurilor de
masurare pentru decontarea energiei termice sau orice
reclamalie referitoare la SPAET/SACET si/sau la contractul
incheiat cu acesta

Bransament termic

legatura fizica dintre o retea termica si instalatiile proprii
ale unui consumator;
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TERMEN/ ABREVIERE

DEFINITIE

Condominiu

imobil, bloc de locuinte, cladire proprietate imobiliara din
care unele parti sunt proprietati individuale, reprezentate
de apartamente sau spatii cu altd destinatie decat cea de
locuinta, iar restul, din parti aflate in proprietate comuna;

Consumator de energie
termica

persoana fizica sau juridica ce utilizeaza energie termica in
scop propriu prin instalatiile proprii;

Grupuri de masurare a
energiei termice

ansamblul format din debitmetru, termorezistente si
integrator, supuse controlului metrologic legal, care
masoara cantitatea de energie termica furnizatda unui
utilizator;

Furnizor operatorul care are si calitatea de a efectua serviciul de
furnizare a energiei termice;

Utilizator de energie | unul sau mai mulli consumatori de energie termica,

termica beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie
termica; in cazul condominiilor, prin utilizator se intelege
toti consumatorii din condominiul respectiv;

Deconectare ansamblul lucrarilor efectuate de operatorul care are si
calitatea de furnizor, In vederea separarii tehnice si
functionale, la limita dintre coloanele principale de
alimentare cu energie termica produsa in sistem centralizat
si instalatiile proprii ale apartamentului;

Debransare ansamblul lucrarilor efectuate de operatorul care are si
calitatea de furnizor, in vederea separarii unui utilizator de
la SACET, la nivelul de brangament termic.

VRSI Veolia Romania Solutii Integrate

DG Director General

RP Responsabil Proces

BRC Biroul Relatii Clienti

Ol Ordin de Interventie

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energie

ANRSC Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Publice
de Gospodarie Comunala

AAPL Autoritate/Autoritati a/ale Administratiei Publice Locale

SACET Sistem/sisteme de Alimentare Centralizata cu Energie Terr]

SPAET Serviciu Public de Alimentare cu Energie Termica, in si
centralizat

UAT Unitate/unitati Administrativ-Teritoriala/teritoriale (comuna,
municipiu)

RTS Referat Tehnic de Specialitate

MDLPA Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei
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4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITATI

Prezenta procedura se aplica tuturor activitatilor asociate proceselor de productie,
transport, distributie si furnizare a energiei termice catre utilizatorii sau consumatorii
racordati la sistemul centralizat, inclusiv in cazul renuntarii la serviciul de furnizare a
incalzirii de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica (SACET).

Procesul este initiat exclusiv in baza unei solicitari scrise depuse de catre utilizator sau
solicitant prin canalele oficiale ale societatii, in timp ce solicitarile verbale avand ca obiect
intentia de deconectare sau debransare vor fi tratate doar ca cereri de informatii privind
conditiile legale de realizare a operatiunii. in urma analizei oportunitatii si a cadrului legal,
solicitantul este informat in scris cu privire la imposibilitatea cursului favorabil al cererii de
deconectare sau debransare in anumite situatii specifice.

Aceasta informare de respingere se transmite daca condominiul se regaseste intr-o zona
unitara de incalzire, instituita si aprobata ca obligatorie prin hotarari in vigoare ale
Consiliului Local, in conformitate cu prevederile Legii nr. 325/2006, republicata. De
asemenea, cererea se respinge daca imobilul este situat in afara zonei unitare de
incalzire, insa in cadrul acestuia nu exista alte apartamente sau spatii deconectate in
mod legal anterior de la sistemul centralizat, ori daca Asociatia de Proprietari sau
consumatorul respectiv inregistreaza debite si obligatii financiare restante catre
Operatorul SACET. Aceeasi masura se aplica si in situatia in care apartamentul sau
spatiul cu altad destinatie a fost deja deconectat ori debransat de la sistemul centralizat in
mod clandestin sau fara respectarea etapelor legale.

In cazul in care solicitarea analizata face referire la un imobil sau obiectiv care nu se
incadreaza in niciuna dintre aceste situatii de respingere mentionate anterior, societatea
va comunica oficial solicitantului sau consumatorului avizul de principiu, precum si
componenta completa a dosarului tehnic si juridic necesar pentru aprobarea deconectarii
ori debransarii.

4.1 COMPONENTA DOSARULUI DE DECONECTARE/DEBRANSARE
Dosarul de deconectare sau debransare este compus din urmatoarele documente:

e Solicitare scrisa din partea consumatorului pentru emiterea referatului tehnic de
specialitate si efectuarea deconectarii, semnata de reprezentantii legali;

e Acordul scris al Asociatiei de Proprietari, exprimat prin Hotararea Adunarii
Generale a Asociatiei de Proprietari prin care se aproba cererea de deconectare a
solicitantului, cu respectarea prevederilor legale, fiind necesara depunerea
procesului-verbal al sedintei Adunarii Generale;

e Acordul scris al vecinilor, atat pe orizontala, cat si pe verticala, reprezentand
acceptul scris al proprietarilor spatiilor cu destinatie de locuinta sau cu alta
destinatie cu care cel care doreste deconectarea are pereti comuni sau plansee
comune, din care sa rezulte ca sunt de acord cu deconectarea si cunosc
influentele acesteia asupra conditiilor de confort si de mediu din spatiile pe care le
detin in proprietate;
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e Adeverinta emisa de Asociatia de
Proprietari, care face dovada ca solicitantul nu inregistreaza restante la plata
serviciilor de furnizare a agentului termic;

e Acordul scris al solicitantului privind asigurarea accesului in locuinta sau in
spatiul cu alta destinatie pentru executarea lucrarilor de catre personalul tehnic al
operatorului;

Autorizatia de construire in original, eliberata de autoritatile locale competente;
Documentatia tehnica (inclusiv proiectul tehnic) elaborata pentru lucrarea
solicitata, intocmita in stricta conformitate cu prevederile legale in vigoare;

o Dovada anuntarii in scris a operatorului care are si calitatea de furnizor, cu cel
putin 30 de zile inainte de data propusa pentru deconectare.

Nota importanta: Daca la depunerea documentelor oricare dintre conditiile enumerate
mai sus nu este indeplinita integral, operatorul nu va emite Referatul Tehnic de
Specialitate si nu va proceda la modificarea contractului de furnizare.

4.2 PROIECTUL TEHNIC

Proiectul tehnic, intocmit de catre un proiectant autorizat in instalatii termice, va contine
in mod obligatoriu cel putin urmatoarele elemente:

o Documentatia tehnica de modificare a instalatiilor interioare de termoficare
(piese scrise si desenate), precum si calculul aferent de echilibrare a coloanelor
de incalzire pentru intregul imobil in cauza;

o Evaluarea tuturor efectelor termice, hidraulice si de mediu produse de
deconectarea sau debransarea de la sistemul centralizat de termoficare;

o Evaluarea diminuarii necesarului de caldura la nivelul condominiului ca urmare
a deconectarii sau debransarii de la sistemul centralizat de incalzire, indicand in
mod clar impactul acestei modificari asupra restului instalatiei;

e Analiza impactului asupra sistemelor de contorizare, care sa specifice daca
este afectata semnificativ indicatia contoarelor existente in urma deconectarii ori
debransarii si daca este necesara recalibrarea sau inlocuirea acestora;

e Documentele tehnice justificative standard, compuse din memorii tehnice pe
specialitati, breviar de calcul, antemasuratori, planuri si scheme izometrice sau de
principiu;

o Avizarea oficiala a documentatiei, proiectul complet intocmit urméand sa fie
verificat, avizat si stampilat de catre un verificator de proiecte atestat pentru
cerintele de calitate specifice in vigoare.

4.3 RESPONSABILITATI:

ASOCIATIA DE PROPRIETARI/ LOCATARI:
e supune spre aprobare adunarii generale a asociatiei de proprietari/locatari,
cererea de deconectare;
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e transmite solicitantului lista actelor
necesare completarii dosarului de deconectare;
e verifica componenta dosarului;
depune dosarul complet la sediul social al VRSI;
supune spre aprobare adunarii generale a asociatiei de proprietari/locatari
Referatul tehnic de specialitate emis de VRSI.

Nota:

VRSI va fi informata, in scris, de catre reprezentantii legali ai Asociatiei de Proprietari, cu privire
la decizia Adunarii Generale a Asociatiei, indiferent de de natura acesteia (aprobare sau
respingere). in cazul neaprobarii Referatului tehnic de specialitate, apartamentul va ramane
racordat la SACET.

Daca referatul tehnic de specialitate este aprobat de catre reprezentantii Asociatiei de Proprietari
si acestea Tisi insusesc continutul referatului tehnic de specialitate si confirma realizarea
masurilor obligatorii prevazute in acesta, acesta se depune la VRSI cu comanda pentru
efectuarea deconectarii fizice de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica.

Face dovada realizarii masurilor obligatorii prevazute in Referatul Tehnic de specialitate insusit
prin semnare si stampilare de catre reprezentantii legali (administrator si presedinte).

Solicita la VRSI modificarea contractului de furnizare a energiei termice, prin act aditional.
Certifica prin semnatura si stampila executarea lucrarilor de deconectare/debransare si a
documentatiei in baza careia se va modifica contractul de furnizare.

SOLICITANT:

e Solicita deconectarea prin depunerea unei cereri scrise adresate conducerii
Asociatiei de Proprietari sau Locatari.

o Completeaza si depune dosarul tehnic si juridic complet la Asociatia de Proprietari
sau Locatari, in conformitate cu cerintele procedurale stabilite.

e Permite accesul in locuintd sau in spatiul detinut personalului tehnic autorizat al
operatorului SACET in vederea executarii lucrarilor fizice de deconectare.

e Este obligat sa plateasca in continuare contravaloarea energiei termice aferente
coloanelor de distributie si partilor comune ale instalatiei interioare de incalzire din
condominiu, in conformitate cu prevederile legale si cota-parte indiviza.

e Suporta in totalitate toate costurile directe si indirecte care rezulta ca urmare a
solicitarii sale de deconectare sau debransare, dupa cum urmeaza:

Costurile aferente elaborarii proiectului tehnic de catre un proiectant autorizat;
Costul echipamentelor necesare reechilibrarii hidraulice a coloanelor din
condominiu (pentru asigurarea presiunii minime necesare), prin achizitia, montajul
si reglarea robinetilor de echilibrare hidraulica, instalati in subsol, pe returul
fiecarei coloane de incalzire afectate, in conformitate cu proiectul tehnic si
normativele in vigoare;

o Costurile pentru verificarea, de catre societati abilitate si acreditate, a
dispozitivelor de masura a energiei termice existente (contoare), in vederea
stabilirii incadrarii acestora in marja de masura prevazuta de prescriptiile legale. in
cazul in care, in urma debransarii, acestea nu se mai incadreaza in limitele
aprobate, solicitantul se obliga sa le inlocuiasca pe cheltuiala proprie cu
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dispozitive conforme (cu aprobare

de model/CEE) si sa obtina avizul metrologic de functionare;

Plata contravalorii lucrarilor de debransare efectiva (operatiunea de separare fizica
de instalatile comune de incalzire ale blocului).

Raspunde in scris tuturor solicitarilor de deconectare prin care comunica
documentatia necesara si pasii ce trebuie urmati pentru obtinerea avizului de
deconectare/debransare si executarea lucrarilor de deconectare/debransare
Verifica daca spatiul respectiv este situat in zona unitara stabilita prin HCL nr.
3/20.03.2013

Verifica debitele consumatorului Asociatiei de Proprietari care a depus solicitarea
de deconectare

Verifica daca un imobil sunt la data solicitarii, apartamente deconectate legal,
anterior de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termica.

Verifica starea actuala a instalatiilor aferente apartamentului pentru care s-a
solicitat deconectarea

Verificd si avizeaza documentatia tehnica, daca corespunde cu legislatia in
vigoare

Emite Referatul tehnic de specialitate in termen de maxim 15 zile lucratoare de la
primirea dosarului complet

Executa lucrarile de deconectare prin separarea fizica de instalatile comune de
incalzire (prin blindare) in maxim 30 zile de la data depunerii comenzii, n
conditiile ndeplinirii prealabile si fara exceptii/abateri a tuturor conditiilor si
incaseaza contravaloarea acestora.

Intocmeste documentatia pe baza careia se va modifica si semna Anexa 2 la
contractul de furnizare pe care VRSI il are incheiat cu Asociatia de Proprietari
respectiva numai dupa ce Asociatia de Proprietari va face dovada respectarii
conditiilor tehnice insusite prin semnarea si stampilarea Referatului tehnic de
specialitate privind deconectarea/debransarea precum si a Anexei nr 3 (montare
robinet de echilibrare hidraulica).

4.4 INDICATORI DE PERFORMANTA
4.1 Indicatori de performanta generali

Numar de cereri de deconectare care au fost respinse/ Nr. de cereri de deconectare de
la consumatori din condominii (%)

5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU $I SSO

5.1 Aspecte specifice de mediu. Nu este cazul.

5.2 Aspecte specifice SSO

in vederea prevenirii accidentelor de munca, conducétorii locurilor de munca instruiesc
personalul cu privire la continutul instructiunilor interne de securitatea muncii, generate
din cadrul Gruparii de Procese SSO, cod 0x.
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De asemenea, se asigura de respectarea
cerintelor de securitate in munca aferente activitatilor din cadrul procesului descris in
prezenta procedura.

6.0 INREGISTRARI

Inregistrarile din aplicatiile informatice nu fac obiectul acestei liste deoarece acestea sunt
controlate in aplicatiile informatice.

7.0 ANEXE

Anexa 1
Anexa 2
Anexa 3
Anexa 4
Anexa 5
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