
 
 

 
 
 

PROCEDURA PRIVIND DEBRANȘAREA/ DECONECTAREA DE LA 
SISTEMUL CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU ENERGIE 

TERMICĂ  
 

VEOLIA ROMÂNIA SOLUȚII INTEGRATE 

  

​
 

Aprob prezentul document și dispun punerea sa în aplicare,   

Societate
a 

Nume și 
prenume 

Semnătura Data 

Elaborat 
 

    

Verificat 
   

Aprobat 
  ​

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Veolia România Soluții Integrate S.A.​ ​  
Sediu social: Str. Tunari, Nr. 60A, etaj 1 
Sector 2, București, 020528, România 
J1999009004409, CUI RO 12276930 
Capital social: 3.473.110 lei 
tel. +40 21 312 35 56 - fax +40 21 312 35 57 
e-mail: ro.vrsi.office@veolia.com 
www.veolia.ro, www.vrsi.veolia.ro 
 

 



 

 
 
 
CUPRINS 
 

1.0 SCOP ȘI DOMENIUL DE APLICARE​ ​ ​ ​ ​ ​  3 
1.1. SCOP​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  3 
1.2. DOMENIUL DE APLICARE​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  3 
2.0 DOCUMENTE DE REFERINŢĂ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  3 
3.0 DEFINIȚII ȘI ABREVIERI​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  4 
4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITĂŢI​                                                                  5 
4.1 COMPONENTA DOSARULUI DE DECONECTARE/DEBRANSARE​ ​  6​  
4.2 PROIECTUL TEHNIC​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  7 
4.3 RESPONSABILITATI:​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​             7 
4.4 INDICATORI DE PERFORMANTA​ ​ ​ ​ ​ ​             9 
4.1 INDICATORI DE PERFORMANȚĂ GENERALI​          ​ ​ ​             9 
5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU ȘI SSO​      ​ ​ ​ ​             9 
5.1 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU. NU ESTE CAZUL                                      9 
5.2 ASPECTE SPECIFICE SSO​ ​ ​ ​ ​ ​                        9 
6.0 ÎNREGISTRĂRI​                                                                                                 10 
7.0 ANEXE                                                                                                               10 
​
​
​
​
​
​
​
​
​
​
 

 

 

 

 

​
 

2 
 

          

https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.jwzydv1wkwlm
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.xovti67965x3
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.w2xntu6hvunv
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.szy2s069r723
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.dc22kqdyda8o
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.t0142rubrbzs
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.h90scmz19y4z
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.ju6n0d6wkxuz
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.8vnwdmvo1k3m
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.kwnl9eb4yx7n
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.t798e16f3v5i
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.ynrkwb2l51jx
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.l5rf9vskxxzm
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.pjsotl797ngk
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.18ater5b48ss
https://docs.google.com/document/d/1NPUFog8Tusp7CYGObTb7qLu07F9Y7rAJ711KkeHLIpY/edit?tab=t.0#heading=h.a2uf42xpzi9j


 

 
 
 
1.0 SCOP ȘI DOMENIUL DE APLICARE 
1.1. SCOP 
Prezenta procedură stabilește condițiile generale și particulare aplicabile 
consumatorilor/solicitanților care doresc deconectarea sau debranșarea de la sistemul 
centralizat de alimentare cu energie termică (SACET), în strictă conformitate cu legislația 
și reglementările în vigoare. 

1.2. DOMENIUL DE APLICARE 
Prezenta procedură se aplică tuturor activităților asociate proceselor de producție 
(generare), transport, distribuție și furnizare a energiei termice către 
utilizatorii/consumatorii racordați la sistemul centralizat.  

2.0 DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 
●​ Contractul de furnizare a energiei termice; 
●​ Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie termică 

în orașul Otopeni; 
●​ Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termică din orașul Otopeni, 

Anexa 2 la contractul de de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu 
energie termică în orașul Otopeni; 

●​ Ordin ANRE nr. 69/24 septembrie 2024 privind aprobarea Standardului de 
performanță pentru serviciul public de alimentare cu energie termică în sistem 
centralizat; 

●​ Legea 325/2006-republicata, a serviciului public de alimentare cu energie termică, cu 
modificările și completarile ulterioare; 

●​ Legea nr. 50 din 29 iulie 1991 (**republicată**)(actualizată) privind autorizarea 
executarii lucrărilor de construcții; 

●​ Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilități publice, republicata, cu 
modificările și completarile ulterioare; 

●​ Legea nr.196/2018 privind înființarea, organizarea și funcționarea asociațiilor de 
proprietari, cu modificările  și completarile ulterioare; 

●​ Ordinul 91/2007 al ANRSC pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului 
public de alimentare cu energie termică; 

●​ Legea nr.10/1995, privind calitatea în construcții, republicata, cu modificările și 
completarile ulterioare; 

●​ HG.nr.933/2004    privind contorizarea consumatorilor racordati la sistemele publice 
centralizate de alimentare cu energie termică, republicata, cu modificarile si 
completarile​
 ulterioare; 

●​ Ordinul 483/2008 privind aprobarea Contractului-cadru de furnizare a energiei 
termice Standardul SR 1907-2:1997-Instalatii de încălzire; 

●​ Ordinul 119/2014 - pentru aprobarea Normelor de igienă si sanatate publica privind 
mediul de viata al populatiei, republicata, cu modificările și completările ulterioare  

3 
 

          



 

 
 
 
3.0 DEFINIȚII ȘI ABREVIERI 

TERMEN/  ABREVIERE DEFINIŢIE 

Compartiment orice structura organizatorică din cadrul VRSI, cum ar fi: 
serviciu, birou, secție, sector, atelier, echipă, formație, 
compartiment. 

Proces ansamblu de activităţi corelate sau în interacţiune care 
utilizează elemente de intrare pentru a livra un rezultat 
intenţionat. 

Act de atribuire/delegare 
a gestiunii SPAET 

contract, hotarare sau orice alt act prin care AAPL/ADI a 
încredințat gestiunea SPAET, stabilind modalitatea și 
condițiile de prestare a SPAET intr-o UAT 

Cerere -o cerere de realizare a unui bransament termic nou la 
SACET sau, 
-o cerere de modificare a unui bransament termic existent 
sau, 
-o cerere de debransare de la SACET sau, 
-o cerere de deconectare de la SACET a unui consumator 
dintr-un condominiu 
-bransat la SACET sau, 
-o cerere de acordare a compensațiilor/ despăgubirilor, 
transmisă operatorului SPAET de reprezentantul legal al 
solicitantului 

Client Orice entitate – persoană fizică și/sau juridică cu care VRSI 
are semnat un contract de furnizare energie termică; 

Contract un contract de furnizare energie termică, in care operatorul 
SPAET este parte 

Operator SPAET operator economic care prestează SPAET într-o UAT, în 
condițiile legii 

Solicitant Poate fi: 
-un utilizator cu care operatorul SPAET are încheiat 
contract de furnizare energie termică; sau 
-un consumator dintr-un condominiu care dorește 
deconectarea de la SACET; sau 
-un utilizator potential; sau 
-un proprietar al unei construcții aflate in vecinatatea 
instalatiilor/echipamentelor SACET,care transmite 
operatorului SPAET, prin reprezentantul sau legal, o cerere 
o sesizare privind funcționarea defectuoasă a grupurilor de 
măsurare pentru decontarea energiei termice sau orice 
reclama\ie referitoare la SPAET/SACET și/sau la contractul 
încheiat cu acesta 

Bransament termic  legătura fizică dintre o rețea termică și instalațiile proprii 
ale unui consumator; 
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TERMEN/  ABREVIERE DEFINIŢIE 
Condominiu imobil, bloc de locuinte, clădire proprietate imobiliară din 

care unele părți sunt proprietăți individuale, reprezentate 
de apartamente sau spații cu altă destinație decât cea de 
locuință, iar restul, din părți aflate în proprietate comună; 

Consumator de energie 
termică 

persoană fizică sau juridică ce utilizează energie termică în 
scop propriu prin instalațiile proprii; 

Grupuri de măsurare a 
energiei termice 

ansamblul format din debitmetru, termorezistente si 
integrator, supuse controlului metrologic legal, care 
măsoară cantitatea de energie termică furnizată unui 
utilizator; 

Furnizor operatorul care are și calitatea de a efectua serviciul de 
furnizare a energiei termice;  

Utilizator de energie 
termică 

unul sau mai mulţi consumatori de energie termică, 
beneficiar al serviciului public de alimentare cu energie 
termică; în cazul condominiilor, prin utilizator se înţelege 
toţi consumatorii din condominiul respectiv; 

Deconectare ansamblul lucrărilor efectuate de operatorul care are şi 
calitatea de furnizor, în vederea separării tehnice şi 
funcţionale, la limita dintre coloanele principale de 
alimentare cu energie termică produsă în sistem centralizat 
şi instalaţiile proprii ale apartamentului; 

Debranşare ansamblul lucrărilor efectuate de operatorul care are şi 
calitatea de furnizor, în vederea separării unui utilizator de 
la SACET, la nivelul de branşament termic. 

VRSI Veolia Romania Solutii Integrate 
DG Director General 
RP Responsabil Proces 
BRC Biroul Relatii Clienti  
OI Ordin de Interventie 
ANRE Autoritatea Națională  de Reglementare în Domeniul Energiei
ANRSC Autoritatea  Națională de Reglementare pentru Serviciile Publice 

de Gospodărie Comunală 
AAPL Autoritate/Autorități a/ale Administrației Publice Locale 
SACET Sistem/sisteme  de  Alimentare  Centralizată  cu Energie Term
SPAET Serviciu Public de Alimentare cu Energie Termică, in sis

centralizat 
UAT Unitate/unități Administrativ-Teritorială/teritoriale (comuna, o

municipiu) 
RTS Referat Tehnic de Specialitate 
MDLPA Ministerul Dezvoltării, Lucrărilor Publice și Administrației 
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4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITĂŢI 
Prezenta procedură se aplică tuturor activităților asociate proceselor de producție, 
transport, distribuție și furnizare a energiei termice către utilizatorii sau consumatorii 
racordați la sistemul centralizat, inclusiv în cazul renunțării la serviciul de furnizare a 
încălzirii de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică (SACET). 

Procesul este inițiat exclusiv în baza unei solicitări scrise depuse de către utilizator sau 
solicitant prin canalele oficiale ale societății, în timp ce solicitările verbale având ca obiect 
intenția de deconectare sau debranșare vor fi tratate doar ca cereri de informații privind 
condițiile legale de realizare a operațiunii. În urma analizei oportunității și a cadrului legal, 
solicitantul este informat în scris cu privire la imposibilitatea cursului favorabil al cererii de 
deconectare sau debranșare în anumite situații specifice. 

Această informare de respingere se transmite dacă condominiul se regăsește într-o zonă 
unitară de încălzire, instituită și aprobată ca obligatorie prin hotărâri în vigoare ale 
Consiliului Local, în conformitate cu prevederile Legii nr. 325/2006, republicată. De 
asemenea, cererea se respinge dacă imobilul este situat în afara zonei unitare de 
încălzire, însă în cadrul acestuia nu există alte apartamente sau spații deconectate în 
mod legal anterior de la sistemul centralizat, ori dacă Asociația de Proprietari sau 
consumatorul respectiv înregistrează debite și obligații financiare restanțe către 
Operatorul SACET. Aceeași măsură se aplică și în situația în care apartamentul sau 
spațiul cu altă destinație a fost deja deconectat ori debranșat de la sistemul centralizat în 
mod clandestin sau fără respectarea etapelor legale. 

În cazul în care solicitarea analizată face referire la un imobil sau obiectiv care nu se 
încadrează în niciuna dintre aceste situații de respingere menționate anterior, societatea 
va comunica oficial solicitantului sau consumatorului avizul de principiu, precum și 
componența completă a dosarului tehnic și juridic necesar pentru aprobarea deconectării 
ori debranșării. 

4.1 COMPONENTA DOSARULUI DE DECONECTARE/DEBRANSARE  
Dosarul de deconectare sau debranșare este compus din următoarele documente: 

●​ Solicitare scrisă din partea consumatorului pentru emiterea referatului tehnic de 
specialitate și efectuarea deconectării, semnată de reprezentanții legali; 

●​ Acordul scris al Asociației de Proprietari, exprimat prin Hotărârea Adunării 
Generale a Asociației de Proprietari prin care se aprobă cererea de deconectare a 
solicitantului, cu respectarea prevederilor legale, fiind necesară depunerea 
procesului-verbal al ședinței Adunării Generale; 

●​ Acordul scris al vecinilor, atât pe orizontală, cât și pe verticală, reprezentând 
acceptul scris al proprietarilor spațiilor cu destinație de locuință sau cu altă 
destinație cu care cel care dorește deconectarea are pereți comuni sau planșee 
comune, din care să rezulte că sunt de acord cu deconectarea și cunosc 
influențele acesteia asupra condițiilor de confort și de mediu din spațiile pe care le 
dețin în proprietate; 
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●​ Adeverință emisă de Asociația de 
Proprietari, care face dovada că solicitantul nu înregistrează restanțe la plata 
serviciilor de furnizare a agentului termic; 

●​ Acordul scris al solicitantului privind asigurarea accesului în locuință sau în 
spațiul cu altă destinație pentru executarea lucrărilor de către personalul tehnic al 
operatorului; 

●​ Autorizația de construire în original, eliberată de autoritățile locale competente; 
●​ Documentația tehnică (inclusiv proiectul tehnic) elaborată pentru lucrarea 

solicitată, întocmită în strictă conformitate cu prevederile legale în vigoare; 
●​ Dovada anunțării în scris a operatorului care are și calitatea de furnizor, cu cel 

puțin 30 de zile înainte de data propusă pentru deconectare. 

Notă importantă: Dacă la depunerea documentelor oricare dintre condițiile enumerate 
mai sus nu este îndeplinită integral, operatorul nu va emite Referatul Tehnic de 
Specialitate și nu va proceda la modificarea contractului de furnizare. 

 

4.2 PROIECTUL TEHNIC 
Proiectul tehnic, întocmit de către un proiectant autorizat în instalații termice, va conține 
în mod obligatoriu cel puțin următoarele elemente: 

●​ Documentația tehnică de modificare a instalațiilor interioare de termoficare 
(piese scrise și desenate), precum și calculul aferent de echilibrare a coloanelor 
de încălzire pentru întregul imobil în cauză; 

●​ Evaluarea tuturor efectelor termice, hidraulice și de mediu produse de 
deconectarea sau debranșarea de la sistemul centralizat de termoficare; 

●​ Evaluarea diminuării necesarului de căldură la nivelul condominiului ca urmare 
a deconectării sau debranșării de la sistemul centralizat de încălzire, indicând în 
mod clar impactul acestei modificări asupra restului instalației; 

●​ Analiza impactului asupra sistemelor de contorizare, care să specifice dacă 
este afectată semnificativ indicația contoarelor existente în urma deconectării ori 
debranșării și dacă este necesară recalibrarea sau înlocuirea acestora; 

●​ Documentele tehnice justificative standard, compuse din memorii tehnice pe 
specialități, breviar de calcul, antemăsurători, planuri și scheme izometrice sau de 
principiu; 

●​ Avizarea oficială a documentației, proiectul complet întocmit urmând să fie 
verificat, avizat și ștampilat de către un verificator de proiecte atestat pentru 
cerințele de calitate specifice în vigoare. 

 
4.3   RESPONSABILITATI:  
 
ASOCIAȚIA DE PROPRIETARI/ LOCATARI: 

●​ supune spre aprobare adunării generale a asociației de proprietari/locatari, 
cererea de deconectare; 
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●​ transmite solicitantului lista actelor 
necesare completării dosarului de deconectare;  

●​ verifica componenta dosarului; 
●​ depune dosarul complet la sediul social al VRSI; 
●​ supune spre aprobare adunării generale a asociației de proprietari/locatari 

Referatul tehnic de specialitate emis de VRSI. 
 
Nota:  
VRSI  va fi informată, în scris, de către reprezentanții legali ai Asociației de Proprietari, cu privire 
la decizia Adunării Generale a Asociației, indiferent de de natura acesteia (aprobare sau 
respingere). În cazul neaprobării Referatului tehnic de specialitate, apartamentul va ramâne 
racordat la SACET.  
Dacă referatul tehnic de specialitate este aprobat de către reprezentanții Asociației de Proprietari 
și acestea își însușesc conținutul referatului tehnic de specialitate și confirma realizarea 
măsurilor obligatorii prevăzute în acesta, acesta se depune la VRSI cu comanda pentru 
efectuarea deconectarii fizice de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică.  
Face dovada realizarii masurilor obligatorii prevăzute în Referatul Tehnic de specialitate însușit 
prin semnare și ștampilare de către reprezentanții legali (administrator si presedinte).  
Solicita la VRSI modificarea contractului de furnizare a energiei termice, prin act aditional.  
Certifică prin semnătură și ștampila executarea lucrărilor de deconectare/debransare și a 
documentației în baza careia se va modifica contractul de furnizare.  
​
 
SOLICITANT:  
 

●​ Solicită deconectarea prin depunerea unei cereri scrise adresate conducerii 
Asociației de Proprietari sau Locatari. 

●​ Completează și depune dosarul tehnic și juridic complet la Asociația de Proprietari 
sau Locatari, în conformitate cu cerințele procedurale stabilite. 

●​ Permite accesul în locuință sau în spațiul deținut personalului tehnic autorizat al 
operatorului SACET în vederea executării lucrărilor fizice de deconectare. 

●​ Este obligat să plătească în continuare contravaloarea energiei termice aferente 
coloanelor de distribuție și părților comune ale instalației interioare de încălzire din 
condominiu, în conformitate cu prevederile legale și cota-parte indiviză. 

●​ Suportă în totalitate toate costurile directe și indirecte care rezultă ca urmare a 
solicitării sale de deconectare sau debranșare, după cum urmează: 

●​ Costurile aferente elaborării proiectului tehnic de către un proiectant autorizat; 
●​ Costul echipamentelor necesare reechilibrării hidraulice a coloanelor din 

condominiu (pentru asigurarea presiunii minime necesare), prin achiziția, montajul 
și reglarea robineților de echilibrare hidraulică, instalați în subsol, pe returul 
fiecărei coloane de încălzire afectate, în conformitate cu proiectul tehnic și 
normativele în vigoare; 

●​ Costurile pentru verificarea, de către societăți abilitate și acreditate, a 
dispozitivelor de măsură a energiei termice existente (contoare), în vederea 
stabilirii încadrării acestora în marja de măsură prevăzută de prescripțiile legale. În 
cazul în care, în urma debranșării, acestea nu se mai încadrează în limitele 
aprobate, solicitantul se obligă să le înlocuiască pe cheltuială proprie cu 
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dispozitive conforme (cu aprobare 
de model/CEE) și să obțină avizul metrologic de funcționare; 

●​ Plata contravalorii lucrărilor de debranșare efectivă (operațiunea de separare fizică 
de instalațiile comune de încălzire ale blocului). 

VRSI 

●​ Răspunde în scris tuturor solicitărilor de deconectare prin care comunica 
documentatia necesara si pasii ce trebuie urmati pentru obținerea avizului de 
deconectare/debransare și executarea lucrărilor de deconectare/debransare  

●​ Verifică dacă spaţiul respectiv este situat în zona unitară stabilită prin HCL nr. 
3/20.03.2013 

●​ Verifica debitele consumatorului Asociației de Proprietari care a depus solicitarea 
de deconectare  

●​ Verifică dacă un imobil sunt la data solicitării, apartamente deconectate legal, 
anterior de la sistemul centralizat de alimentare cu energie termică.  

●​ Verifică starea actuala a instalatiilor aferente apartamentului pentru care s-a 
solicitat deconectarea  

●​ Verifică și avizează documentația tehnica, dacă corespunde cu legislația în 
vigoare  

●​ Emite Referatul tehnic de specialitate în termen de maxim 15 zile lucrătoare de la 
primirea dosarului complet  

●​ Execută lucrările de deconectare prin separarea fizică de instalațiile comune de 
încălzire (prin blindare) în maxim 30 zile de la data depunerii comenzii, în 
condițiile îndeplinirii prealabile și fără excepții/abateri a tuturor condițiilor și 
încasează contravaloarea acestora.  

●​ Întocmește documentația pe baza careia se va modifica și semna Anexa 2 la 
contractul de furnizare pe care VRSI îl are încheiat cu Asociația de Proprietari 
respectivă numai după ce Asociația de Proprietari va face dovada respectării 
condițiilor tehnice insusite prin semnarea și stampilarea Referatului tehnic de 
specialitate privind deconectarea/debransarea precum și a Anexei nr 3 (montare 
robinet de echilibrare hidraulică).  

 
4.4  INDICATORI DE PERFORMANTA 
4.1 Indicatori de performanta generali 
Număr de cereri de deconectare care au fost respinse/ Nr. de cereri de deconectare de 
la consumatori din condominii (%) 
 
5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU ȘI SSO 
 
5.1 Aspecte specifice de mediu. Nu este cazul. 
5.2 Aspecte specifice SSO 
În vederea prevenirii accidentelor de muncă, conducătorii locurilor de muncă instruiesc 
personalul cu privire la conținutul instrucțiunilor interne de securitatea muncii, generate 
din cadrul Grupării de Procese SSO, cod 0x. 
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De asemenea, se asigură de respectarea 
cerințelor de securitate în muncă aferente activităților din cadrul procesului descris în 
prezenta procedură. 

6.0 ÎNREGISTRĂRI 
Înregistrările din aplicațiile informatice nu fac obiectul acestei liste deoarece acestea sunt 
controlate în aplicațiile informatice. 

7.0 ANEXE 
●​ Anexa 1 
●​ Anexa 2 
●​ Anexa 3 
●​ Anexa 4 
●​ Anexa 5 

 

10 
 

          


	1.0 SCOP ȘI DOMENIUL DE APLICARE 
	1.1. SCOP 
	1.2. DOMENIUL DE APLICARE 
	2.0 DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 
	3.0 DEFINIȚII ȘI ABREVIERI 
	4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITĂŢI 
	4.1 COMPONENTA DOSARULUI DE DECONECTARE/DEBRANSARE  
	4.2 PROIECTUL TEHNIC 
	 
	4.3   RESPONSABILITATI:  
	 
	4.4  INDICATORI DE PERFORMANTA 
	4.1 Indicatori de performanta generali 
	5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU ȘI SSO 
	5.1 Aspecte specifice de mediu. Nu este cazul. 
	5.2 Aspecte specifice SSO 
	6.0 ÎNREGISTRĂRI 
	7.0 ANEXE 

