
  
 
 

 
1 

 

 PROCEDURA PRIVIND MĂSURAREA, DETERMINAREA ȘI 
ÎNREGISTRAREA PARAMETRILOR AGENTULUI TERMIC  

 

VEOLIA ROMÂNIA SOLUȚII INTEGRATE 

  

 

 

 

Aprob prezentul document și dispun punerea sa în aplicare,   

Societatea Nume și prenume Semnătura Data 

Elaborat      

Verificat    

Aprobat    

 
 
 
 
 
 
 
 

Veolia România Soluții Integrate S.A.​ ​  
Sediu social: Str. Tunari, Nr. 60A, etaj 1 
Sector 2, București, 020528, România 
J1999009004409, CUI RO 12276930 
Capital social: 3.473.110 lei 
tel. +40 21 312 35 56 - fax +40 21 312 35 57 
e-mail: ro.vrsi.office@veolia.com 
www.veolia.ro, www.vrsi.veolia.ro 
 

 



 

 
 
 

 
 CUPRINS                                                                                                                            

 
1.0 SCOP ȘI DOMENIUL DE APLICARE​ 3 
1.1. Scop​ 3 
1.2. Domeniul de aplicare​ 3 
2.0 DOCUMENTE DE REFERINŢĂ​ 3 
3.0 DEFINIȚII ȘI ABREVIERI​ 4 
4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITĂŢI​ 6 
4.1 Pregătirea pentru măsurare​ 6 
4.2 Măsurarea temperaturii​ 7 
4.3 Măsurarea presiunii​ 7 
4.4 Măsurarea debitului​ 7 
4.5. Indicator de performanta garantat​ 8 
5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU ȘI SSO​ 8 
5.1 Aspecte specifice de mediu​ 8 
5.2 Aspecte specifice SSO​ 8 
6.0 ÎNREGISTRĂRI​ 9 
7.0 ANEXE​ 9 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
2 

 

          



 

 
 
 

 
 

1.0 SCOP ȘI DOMENIUL DE APLICARE 

1.1. Scop 

Prezenta procedură are ca scop stabilirea unei metodologii unitare, riguroase și 
controlate pentru măsurarea, determinarea și înregistrarea parametrilor tehnici ai 
agentului termic (apă fierbinte/abur) în cadrul instalațiilor de încălzire, monitorizate și 
exploatate de către societate. 

Implementarea acestor acțiuni are ca obiective finale asigurarea: 

●​ Funcționării optime și în condiții de continuitate a întregului sistem centralizat 
de alimentare cu energie termică (SACET); 

●​ Conformității depline cu normele de securitate, protecția muncii și siguranța în 
exploatare în vigoare; 

●​ Eficienței energetice ridicate, prin minimizarea pierderilor tehnologice și 
optimizarea consumurilor de resurse; 

●​ Trasabilității și documentării corecte a datelor primare colectate, necesare 
analizelor tehnice interne și proceselor de facturare sau raportare către autoritățile 
de reglementare. 

1.2. Domeniul de aplicare 

Procedura se aplică pentru: 

●​ Instalații de încălzire centralizată 
●​ Sisteme de apă caldă de consum 
●​ Instalații cu agent termic (apă/abur) 
●​ Toate punctele de măsurare din rețea 

2.0 DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 

●​ SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calităţii. Principii fundamentale 
şi vocabular; 

●​ SR EN ISO 9001:2015 Sisteme de management al calităţii. Cerințe 

●​ SR EN ISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu. Cerințe cu ghid de utilizare; 

●​ SR EN ISO 45001:2023 Sisteme de management al sănătăţii şi securităţii în muncă. 

Cerinţe şi îndrumări pentru utilizare 

●​ Contractul de furnizare a energiei termice; 
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●​ Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie 

termica; 

●​ Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica din orasul 

Otopeni, Anexa 2 la contractul de de delegare a gestiunii serviciului public de 

alimentare cu energie termica in orasul Otopeni; 

●​ Ordin ANRE nr. 69/24 septembrie 2024 privind aprobarea Standardului de 

performanță pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem 

centralizat; 

●​ Alte contracte/comenzi/oferte de prestări servicii și lucrări. 
 

3.0 DEFINIȚII ȘI ABREVIERI 

 
TERMEN/  ABREVIERE DEFINIŢIE 

Compartiment orice structura organizatorică din cadrul VRSI, cum ar fi: 
serviciu, birou, secție, sector, atelier, echipă, formație, 
compartiment. 

Proces ansamblu de activităţi corelate sau în interacţiune care 
utilizează elemente de intrare pentru a livra un rezultat 
intenţionat. 

Act de atribuire/delegare a 
gestiunii SPAET 

contract, hotarare sau orice alt act prin care AAPL/ADI a 
încredințat gestiunea SPAET, stabilind modalitatea și condițiile 
de prestare a SPAET intr-o UAT 

Cerere -o cerere de realizare a unui bransament termic nou la SACET 
sau, 
-o cerere de modificare a unui bransament termic existent sau, 
-o cerere de debransare de la SACET sau, 
-o cerere de deconectare de la SACET a unui consumator 
dintr-un condominiu 
-bransat la SACET sau, 
-cererea de acordare a compensațiilor/ despăgubirilor, 
transmisă operatorului SPAET de reprezentantul legal al 
solicitantului 

Client Orice entitate – persoană fizică și/sau juridică cu care VRSI 
are semnat un contract de furnizare energie termică; 
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TERMEN/  ABREVIERE DEFINIŢIE 

Compensație suma de bani pe care operatorul SPAET o plătește, ca 
penalitate, în cazul în care nu a fost respectat nivelul garantat 
al unui indicator de performanta garantat 

Contract un contract de furnizare energie termica, in care operatorul 
SPAET este parte 

Despagubire suma de bani pe care operatorul SPAET o plătește, unui 
solicitant, care poate fi: 
-un proprietar al unei construcții aflate in vecinatatea 
instalatiilor/echipamentelor SACET, care a fost afectată din 
cauza intretinerii/funcționării necorespunzătoare a acestora; 
sau 
-un utilizator, pentru deteriorarea unor spații/instalații ale 
acestuia din cauza parametrilor necorespunzatori ai agentului 
termic furnizat 

Indicator de performanta parametru al SPAET care reflectă gradul în care este 
satisfacută o anumită necesitate a consumatorilor referitoare la 
calitatea SPAET 

Indicator de performanta 
general 

indicator de performanta care se refera la o componenta a 
calitatii SPAET, ca valoare generala, la nivelul tuturor 
utilizatorilor sau al unei anumite categorii a acestora 

Indicator de performanta 
garantat 

indicator de performanță pentru care, prin actul de 
atribuire/delegare a gestiunii SPAET, contractul de furnizare 
energie termica incheiat si/sau prezentul standard, este impus 
nivelul garantat, obligatoriu de respectat de catre operatorul 
SPAET, în limitele prevăzute de Standard 
 

Operator SPAET operator economic care prestează SPAET într-o UAT, în 
condițiile legii 

Reclamație sesizare a clientului adresată furnizorului în care, în general se 
referă la cantitatea/calitatea serviciului oferit de acesta sau 
sesizare a solicitantului cu privire la nerespectarea prevederilor 
legale în vigoare. 

Solicitant Poate fi: 
-un utilizator cu care operatorul SPAET are încheiat contract 
de furnizare energie termica; sau 
-un consumator dintr-un condominiu care dorește 
deconectarea de la SACET; sau 
-un utilizator potential; sau 
-un proprietar al unei construcții aflate in vecinatatea 
instalatiilor/echipamentelor SACET,care transmite operatorului 
SPAET, prin reprezentantul sau legal, o cerere o sesizare 
privind funcționarea defectuoasă a grupurilor de masurare 

5 
 

          



 

 
 
 

 
TERMEN/  ABREVIERE DEFINIŢIE 

pentru decontarea energiei termice sau orice reclama\ie 
referitoare la SPAET/SACET și/sau la contractul încheiat cu 
acesta 

Utilizator potential solicitantul unui bransament termic nou, pentru consum de 
energie termica din reteaua SACET 

Neconformitate: neîndeplinirea unei cerințe 
VRSI Veolia Romania Solutii Integrate 

DG Director General 

RP Responsabil Proces 

BRC Biroul Relatii Clienti  

OI Ordin de Interventie 

ANRE Autoritatea Națională  de Reglementare in Domeniul Energiei 

AAPL Autoritate/Autorități a/ale Administrației Publice Locale 

ADI  Asociație/Asociații de Dezvoltare Intercomunitara 

SACET Sistem/sisteme  de  Alimentare  Centralizata  cu Energie Termica

SPAET Serviciu Public de Alimentare cu Energie Termica, in sis

centralizat 

UAT Unitate/unități Administrativ-Teritorială/teritoriale (comuna, o

municipiu) 

4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITĂŢI 

Procesul stabilește modul prin care se realizeaza masurarea/determinarea și înregistrarea 
parametrilor agentului termic. 
 
PROCEDURA DE MĂSURARE: 
 
4.1 Pregătirea pentru măsurare 
Pasul 1: Verificarea instrumentelor 

●​ Controlul integrității fizice 
●​ Verificarea certificatelor de calibrare 
●​ Testarea funcționalității 
 

Pasul 2: Identificarea punctelor de măsurare 
●​ Localizarea conductelor de tur și retur 
●​ Marcarea punctelor de măsurare 
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●​ Verificarea accesibilității 
 

Pasul 3: Pregătirea documentației 
●​ Preluarea formularelor de înregistrare 
●​ Notarea datei și orei 
●​ Identificarea operatorului 

 
4.2 Măsurarea temperaturii 

 
Pentru termometru digital cu senzor: 

●​ Curățarea locului de măsurare 
●​ Introducerea senzorului în cuplă de măsurare 
●​ Așteptarea stabilizării (30-60 secunde) 
●​ Citirea și notarea valorii 
●​ Retragerea senzorului 
●​ Înregistrarea în formular 

 
Pentru termometru cu contact: 

●​ Curățarea suprafeței conductei 
●​ Aplicarea termometrului pe conductă 
●​ Așteptarea stabilizării (1-2 minute) 
●​ Citirea valorii 
●​ Notarea în formular 

 
4.3 Măsurarea presiunii 

 
1.​ Localizarea manometrului sau a cuplei de măsurare 
2.​ Citirea directă a valorii pe manometru 
3.​ Notarea presiunii în bar 
4.​ Verificarea dacă valoarea este în interval normal 
5.​ Înregistrarea în formular 
 

4.4 Măsurarea debitului 
 

Metoda 1 - Contor de apă: 
●​ Citirea indicației contorului 
●​ Notarea valorii în m³ 
●​ Calcularea debitului (diferența între citiri consecutive) 

Metoda 2 - Debitmetru: 
●​ Citirea directă a debitului 
●​ Notarea în m³/h sau kg/h 
●​ Verificarea stabilității indicației 

 
 

7 
 

          



 

 
 
 

 
4.5. Indicator de performanta garantat  

Indicatori de conformitate:  

●​ Rata de conformitate cu procedura: Procentul de măsurători efectuate conform 

pașilor descriși (țintă: ≥95%) 

●​ Verificarea integrității instrumentelor: Procentul de instrumente verificate fizic 

înainte de măsurare (țintă: 100%) 

●​ Documentare completă: Procentul de formulare completate cu toate datele 

necesare (țintă: 100%) 

Indicatori de disponibilitate: 

●​ Disponibilitatea instrumentelor de măsurare: Procentul de timp în care 

instrumentele sunt funcționale (țintă: ≥99%); 

●​ Accesibilitatea punctelor de măsurare: Procentul de puncte accesibile pentru 

măsurare (țintă: 100%) 

Indicatori de performanta garantati (conform ANRE): 

●​ Respectarea parametrilor agentului termic: Temperatura și presiunea în limitele 

contractuale (țintă: ≥95% din timp); 

●​ Continuitatea furnizării datelor: Procentul de zile cu date complete de măsurare 

(țintă: ≥99%). 

5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU ȘI SSO 

5.1 Aspecte specifice de mediu  

Nu este cazul. 

5.2 Aspecte specifice SSO 

În vederea prevenirii accidentelor de muncă, conducătorii locurilor de muncă instruiesc 

personalul cu privire la conținutul instrucțiunilor interne de securitatea muncii, generate 

din cadrul Grupării de Procese SSO, cod 0x. 
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De asemenea, se asigură de respectarea cerințelor de securitate în muncă aferente 

activităților din cadrul procesului descris în prezenta procedură. 

6.0 ÎNREGISTRĂRI 

Înregistrările din aplicațiile informatice nu fac obiectul acestei liste deoarece acestea sunt 

controlate în aplicațiile informatice. 

7.0 ANEXE 

Nu este cazul. 
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