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1.0 SCOP $1 DOMENIUL DE APLICARE

1.1. Scop

Prezenta procedura are ca scop stabilirea unei metodologii unitare, riguroase si
controlate pentru masurarea, determinarea si inregistrarea parametrilor tehnici ai
agentului termic (apa fierbinte/abur) in cadrul instalatiilor de incalzire, monitorizate si
exploatate de catre societate.

Implementarea acestor actiuni are ca obiective finale asigurarea:

e Functionarii optime si in conditii de continuitate a intregului sistem centralizat
de alimentare cu energie termica (SACET);

e Conformitatii depline cu normele de securitate, protectia muncii si siguranta in
exploatare in vigoare;

o Eficientei energetice ridicate, prin minimizarea pierderilor tehnologice si
optimizarea consumurilor de resurse;

e Trasabilitatii si documentarii corecte a datelor primare colectate, necesare
analizelor tehnice interne si proceselor de facturare sau raportare catre autoritatile
de reglementare.

1.2. Domeniul de aplicare

Procedura se aplica pentru:

Instalatii de incalzire centralizata
Sisteme de apa calda de consum
Instalatii cu agent termic (apa/abur)
Toate punctele de masurare din retea

2.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

e SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale
si vocabular;

e SR ENISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

e SR ENISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de utilizare;

e SR EN ISO 45001:2023 Sisteme de management al sanatatii si securitatii in munca.
Cerinte si indrumari pentru utilizare

e Contractul de furnizare a energiei termice;
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e Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie

termica;

e Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica din orasul

Otopeni, Anexa 2 la contractul de de delegare a gestiunii serviciului public de

alimentare cu energie termica in orasul Otopeni;
e Ordin ANRE nr. 69/24 septembrie 2024 privind aprobarea Standardului de

performanta pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem

centralizat;

e Alte contracte/comenzi/oferte de prestari servicii si lucrari.

3.0 DEFINITII $1 ABREVIERI

TERMEN/ ABREVIERE

DEFINITIE

Compartiment

orice structura organizatorica din cadrul VRSI, cum ar fi:
serviciu, birou, sectie, sector, atelier, echipa, formatie,
compartiment.

Proces

ansamblu de activitai corelate sau in interactiune care
utilizeaza elemente de intrare pentru a livra un rezultat
intentionat.

Act de atribuire/delegare a
gestiunii SPAET

contract, hotarare sau orice alt act prin care AAPL/ADI a
incredintat gestiunea SPAET, stabilind modalitatea si conditiile
de prestare a SPAET intr-o UAT

Cerere

-0 cerere de realizare a unui bransament termic nou la SACET
sau,

-0 cerere de modificare a unui bransament termic existent sau,
-0 cerere de debransare de la SACET sau,

-0 cerere de deconectare de la SACET a unui consumator
dintr-un condominiu

-bransat la SACET sau,

-cererea de acordare a compensatiilor/ despagubirilor,
transmisa operatorului SPAET de reprezentantul legal al
solicitantului

Client

Orice entitate — persoana fizica si/sau juridica cu care VRSI
are semnat un contract de furnizare energie termica;
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TERMEN/ ABREVIERE

DEFINITIE

Compensatie

suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste, ca
penalitate, in cazul in care nu a fost respectat nivelul garantat
al unui indicator de performanta garantat

Contract un contract de furnizare energie termica, in care operatorul
SPAET este parte
Despagubire suma de bani pe care operatorul SPAET o plateste, unui

solicitant, care poate fi:

-un proprietar al unei constructii aflate in vecinatatea
instalatiilor/echipamentelor SACET, care a fost afectata din
cauza intretinerii/functionarii necorespunzatoare a acestora;
sau

-un utilizator, pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale
acestuia din cauza parametrilor necorespunzatori ai agentului
termic furnizat

Indicator de performanta

parametru al SPAET care reflectda gradul in care este
satisfacutd o anumita necesitate a consumatorilor referitoare la
calitatea SPAET

Indicator  de
general

performanta

indicator de performanta care se refera la o componenta a
calitati  SPAET, ca valoare generala, la nivelul tuturor
utilizatorilor sau al unei anumite categorii a acestora

Indicator de
garantat

performanta

indicator de performantd pentru care, prin actul de
atribuire/delegare a gestiunii SPAET, contractul de furnizare
energie termica incheiat si/sau prezentul standard, este impus
nivelul garantat, obligatoriu de respectat de catre operatorul
SPAET, in limitele prevazute de Standard

Operator SPAET

operator economic care presteaza SPAET intr-o UAT, in
conditiile legii

Reclamatie

sesizare a clientului adresata furnizorului in care, in general se
refera la cantitatea/calitatea serviciului oferit de acesta sau
sesizare a solicitantului cu privire la nerespectarea prevederilor
legale in vigoare.

Solicitant

Poate fi:

-un utilizator cu care operatorul SPAET are incheiat contract
de furnizare energie termica; sau

-un  consumator _dintr-un condominiu care doreste
deconectarea de la SACET,; sau

-un utilizator potential; sau

-un proprietar al unei constructii aflate in vecinatatea
instalatiilor/echipamentelor SACET,care transmite operatorului
SPAET, prin reprezentantul sau legal, o cerere o sesizare
privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare
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TERMEN/ ABREVIERE DEFINITIE

pentru decontarea energiei termice sau orice reclamal\ie
referitoare la SPAET/SACET si/sau la contractul incheiat cu
acesta

Utilizator potential solicitantul unui bransament termic nou, pentru consum de
energie termica din reteaua SACET

Neconformitate: neindeplinirea unei cerinte

VRSI Veolia Romania Solutii Integrate

DG Director General

RP Responsabil Proces

BRC Biroul Relatii Clienti

ol Ordin de Interventie

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

AAPL Autoritate/Autoritati a/ale Administratiei Publice Locale

ADI Asociatie/Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara

SACET Sistem/sisteme de Alimentare Centralizata cu Energie Termic:

SPAET Serviciu Public de Alimentare cu Energie Termica, in si
centralizat

UAT Unitate/unitati  Administrativ-Teritoriala/teritoriale  (comuna,
municipiu)

4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITATI

Procesul stabileste modul prin care se realizeaza masurarea/determinarea si inregistrarea
parametrilor agentului termic.

PROCEDURA DE MASURARE:

4.1 Pregatirea pentru masurare

Pasul 1: Verificarea instrumentelor
e Controlul integritatii fizice
e Verificarea certificatelor de calibrare
e Testarea functionalitatii

Pasul 2: Identificarea punctelor de masurare
e Localizarea conductelor de tur si retur
e Marcarea punctelor de masurare
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o Verificarea accesibilitatii

Pasul 3: Pregatirea documentatiei
e Preluarea formularelor de inregistrare
e Notarea datei si orei
¢ |dentificarea operatorului

4.2 Masurarea temperaturii

Pentru termometru digital cu senzor:

Curatarea locului de masurare

Introducerea senzorului in cupla de masurare
Asteptarea stabilizarii (30-60 secunde)
Citirea si notarea valorii

Retragerea senzorului

Inregistrarea in formular

Pentru termometru cu contact:

Curatarea suprafetei conductei
Aplicarea termometrului pe conducta
Asteptarea stabilizarii (1-2 minute)
Citirea valorii

Notarea in formular

4.3 Masurarea presiunii

Localizarea manometrului sau a cuplei de masurare
Citirea directa a valorii pe manometru

Notarea presiunii in bar

Verificarea daca valoarea este in interval normal
Inregistrarea in formular

abrwn -~

4.4 Masurarea debitului

Metoda 1 - Contor de apa:

o Citirea indicatiei contorului

e Notarea valorii in m?

e Calcularea debitului (diferenta intre citiri consecutive)
Metoda 2 - Debitmetru:

e Citirea directa a debitului

e Notarea in m?h sau kg/h

e Verificarea stabilitatii indicatiei
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4.5. Indicator de performanta garantat

Indicatori de conformitate:

e Rata de conformitate cu procedura: Procentul de masuratori efectuate conform
pasilor descrisi (tinta: 295%)

e \Verificarea integritatii instrumentelor: Procentul de instrumente verificate fizic
inainte de masurare (tinta: 100%)

e Documentare completa: Procentul de formulare completate cu toate datele

necesare (tinta: 100%)
Indicatori de disponibilitate:

e Disponibilitatea instrumentelor de masurare: Procentul de timp in care
instrumentele sunt functionale (tinta: 299%);
e Accesibilitatea punctelor de masurare: Procentul de puncte accesibile pentru

masurare (tinta: 100%)
Indicatori de performanta garantati (conform ANRE):

e Respectarea parametrilor agentului termic: Temperatura si presiunea in limitele
contractuale (tinta: 295% din timp);

e Continuitatea furnizarii datelor: Procentul de zile cu date complete de masurare
(tinta: 299%).

5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU $I SSO

5.1 Aspecte specifice de mediu

Nu este cazul.

5.2 Aspecte specifice SSO

In vederea prevenirii accidentelor de munca, conducatorii locurilor de munca instruiesc
personalul cu privire la continutul instructiunilor interne de securitatea muncii, generate

din cadrul Gruparii de Procese SSO, cod 0x.
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De asemenea, se asigura de respectarea cerintelor de securitate in munca aferente

activitatilor din cadrul procesului descris in prezenta procedura.

6.0 INREGISTRARI

inregistrarile din aplicatiile informatice nu fac obiectul acestei liste deoarece acestea sunt

controlate in aplicatiile informatice.

7.0 ANEXE

Nu este cazul.
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