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1.0 SCOP $1 DOMENIUL DE APLICARE

1.1. Scop

Prezenta procedura descrie modul in care se desfasoara procesul de stabilire si facturare
a consumului de energie termica pentru consumatorii finali din cadrul VRSI.

De asemenea, documentul reglementeaza modalitatea de citire a mijloacelor de
masurare amplasate la nivelul centralelor termice, al bransamentelor condominiilor,
precum si al agentilor economici racordati individual la circuitul secundar sau prin
derivatie din bransamentul comun.

1.2. Domeniul de aplicare

Prevederile prezentei proceduri au caracter obligatoriu atat pentru VRSI, in calitate de
furnizor, cat si pentru toti utilizatorii finali ai acestuia. Procedura se aplica in procesul de
stabilire si facturare a consumului de energie termica pentru toti utilizatorii aflati in relatii
contractuale cu furnizorul, inclusiv condominiile organizate in asociatii de proprietari si
agentii economici

Necesarul de energie termica al utilizatorilor finali ai VRSI este asigurat de centrale
termice de cartier, care utilizeaza gazele naturale ca drept combustibil in procesul de
productie. Utilizatorii carora li se asigura alimentarea cu energie termica sunt utilizatori
urbani de tip casnic si comercial.

Toate condominiile racordate la SACET sunt echipate cu contoare de energie termica
montate la limita de proprietate. De asemenea, toate centralele termice dispun de
echipamente de masurare a energiei termice pe circuitele secundare de incalzire.

2.0 DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea nr.325 din 14 iulie 2006 privind serviciul public de alimentare cu energie
termica, cu actualizarile si completarile ulterioare

e Ordinul ANRSC nr.91/ 20.03.2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al
serviciului public de alimentare cu energie termica;

e Legea nr.51/8.03.2006 - serviciilor comunitare de utilitati publice, cu actualizarile si
completarile ulterioare;

e lLegea nr.226 din 16.09.2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociala
pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu actualizarile si completarile
ulterioare;

e Hotarare nr.1.073 din 4.10.2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie
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sociala pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu actualizarile si completarile
ulterioare;

Legea locuintei nr.114 din 11.10.1996, cu actualizarile si completarile ulterioare;
Ordonanta de urgenta nr.105 din 2.09.2024 privind unele masuri de protectie
sociala, cu actualizarile si completarile ulterioare;

Ordinul presedintelui Autoritatii locale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
41/2005 pentru aprobarea modului de aplicare a tarifelor binom de catre furnizorii
de energie termica; -

Ordin nr. 29 din 23.12.1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind
contorizarea apei Si a energiei termice la populatie, institutii publice si agenti
economici; -

Ordinul ANRSC nr.483/29.09.2008 privind aprobarea Contractului-cadru de
furnizare a energiei termice;

Ordin  ANRE nr.7 din 20.03.2024 pentru aprobarea Regulamentului privind
repartizarea consumurilor de energie termica intre consumatorii din imobilele de
tip condominiu, in cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru
incalzire si apa calda de consum.

Licentele pentru furnizarea de energie termica emise de ANRE.

Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie
termica

Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica

Ordin ANRE nr. 69 din 24 09 2024 privind aprobarea Standardului de performanta
pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat;

3.0 DEFINITII $1 ABREVIERI

TERMEN/ ABREVIERE

DEFINITIE

Bransament termic

Legatura dintre o retea termica de distributie si un consumator de
energie termica

Consum de energie termica

Cantitatea de caldura retinutd de consumator din purtatorii de
energie termica (diferenta dintre cantitatea de caldura primita si cea
restituita)

Consum pentru incalzire

Consumul de energie termica pentru incalzirea spatiilor din cladiri
industriale, institutii, locuinte etc.

Utilizator(final) de energie | Persoana fizica sau juridica, romana sau straina, care cumpara i
termica consuma energie termica pentru uzul propriu.

Utilizator casnic (de energie | Utilizator final de energie termica care cumpara si utilizeaza cea mai
termica) mare parte din energia termica pentru propria sa gospodarie.
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TERMEN/ ABREVIERE

DEFINITIE

Utilizator de tip urban

Utilizatorul care utilizeaza energia termica pentru incalzirea
locuintei, a birourilor institutiilor, a obiectivelor social — culturale, a
spatiilor comerciale

Contor de energie termica

Aparat destinat masurarii energiei termice cedate sau absorbite
intr-un circuit de schimb termic, de catre un fluid numit agent termic.
Nota: contoarele de energie termica pot fi contoare complete (fara
subansambluri separabile) sau contoare combinate (constituite din
subansambluri separabile: traductor de debit, pereche de sonde de
temperatura si calculator sau orice combinatie a acestora).

Utilizator contorizat

Utilizator care in punctul de delimitare a instalatjilor sale de cele ale
distribuitorului are montat un contor de energie termica utilizat la
decontarea energiei termice.

Delegat/ delegati imputernicit/
imputerniciti al/ ai utilizatorilor

Reprezentantul/ reprezentantii unei sau mai multor asociatii de
proprietari/ locatari, mandatat/ mandatati de membrii asociatiei/
asociatiilor sa-i reprezinte in relatia cu furnizorul de energie termica.

Furnizare (de energie termica)

Activitate de comercializare a energiei termice.
Nota: aceasta activitate include si serviciile de masurare a energiei
termice vandute la utilizator.

Furnizor de energie termica

Persoana juridica, titulard a unei licente de furnizare, care asigura
alimentarea cu energie termica a unui utilizator pe baza unui
contract de furnizare

Condominiu

Persoana sau ansamblul persoanelor care locuiesc de regula sub
acelasi acoperis si care iau decizii financiare Tn comun sau se supun
acestor decizii luate de allji pentru ei.

Putere termica

Cantitatea de energie termica in unitatea de timp; se exprima in MW.

Racord termic

Ansamblul instalatiilor prin care se face legatura dintre o refea de
termica de transport si o statie termica sau un utilizator de energie
termica.

Retea termica de distributie

Ansamblu de conducte, instalati de pompare (altele decat cele
existente la producator) si de alte instalatii auxiliare, cu ajutorul
carora se distribuie continuu si in regim controlat energia termica din
statiile termice sau din centrale termice (surse de energie termica
proprii ansamblurilor de cladiri) la utilizatori.

Not&: Tn cadrul notiunii “instalatii auxiliare”, se includ si statiile
termice.

Sistem de alimentare centralizata

cu energie termica — SACET

Ansamblul instalatiilor si constructilor destinate producerii,
transportului si distributiei prin retele termice, transformarii si utilizarii
energiei termice, legate printr-un proces comun de functionare.

Statie termica

Ansamblul instalatiilor prin care se realizeaza adaptarea parametrilor
agentilor termici la necesitatile consumului si prin intermediul careia
se alimenteaza unul sau mai multi consumatori. Statie termica poate
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TERMEN/ ABREVIERE

DEFINITIE

fi: un punct de distributie, un punct termic, o statie centralizata pentru
prepararea apei calde sau o statie de transformatoare de abur.

Subconsumator (de energie | Persoana fizica/ juridica ale carei instalatii sunt alimentate cu energie

termica) termica din instalatiile termice ale unui consumator, pe baza de
contract.

Procedura Procedura de stabilire si facturare a consumurilor de energie
termica.

ANRE Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei

ANRSC Autoritatea Nationalda de Reglementare pentru Serviciile Publice de
Gospodarire Comunala

SACET sistem/sisteme de alimentare centralizata cu energie termica

SPAET serviciu public de alimentare cu energie termica, in sistem centralizat

INC Agent termic de incalzire

CT Centrala termica

VRSI Veolia Romania Solutii Integrate

PV Proces Verbal

ACI incalzire

ET energie termica bransament

If index contor energie termica la sfarsitul perioadei de consum
(facturare)

li index contor energie termica la inceputul perioadei de consum
(facturare)

k constanta de transformare in Gcal

Nf numar zile consum pe perioada de facturare

Nc numar zile consum pe durata de functionare a contorului

Qic consum de energie termica pentru ACI masurata la
consumator prin contorul de bransament Gcal]

Qet consum de energie termica masurata la consumator prin
contorul de bransament Gcal]

Textm temperatura exterioara medie pentru intervalul specificat

Ti temperatura interioara de calcul 20°C

SETi suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire de la
consumatorul i [mp]

Ki consum specific de energie termica pentru incalzire

[Gcal/mpSET] consumator/client final - persoana fizica sau
juridica care beneficiaza de furnizarea agentului termic in baza
unei relatii contractuale directe cu furnizorul
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4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITATI

4.1 DESCRIERE

Etapele procesului de stabilire a consumurilor de energie termica si de emitere a
facturilor se desfasoara in urmatoarea succesiune:

A. SECTIUNEAI

Reguli generale

Activitati principale din cadrul acestui proces:

statarea si inregistrarea modificarilor;

citirea indicatjilor contoarelor de energie termica;

stabilirea cantitatilor de energie termica;

verificarea corectitudinii, avizarea si introducerea in program informatic a acestor
cantitatj;

emiterea facturilor de energie termica (e-facturilor).

Utilizatorii urbani sunt clasificati in:

Utilizatori casnici:
blocuri de locuinte organizate in Asociatii de proprietari/Asociatii de locatari
locuinte individuale in cazul abonatilor stradali;

Utilizatori comerciali, institutii publice gi dotari social-culturale care pot avea spatii
de desfasurare a activitatilor in cladiri separate cu propriul bransament termic sau
spatii situate in blocuri de locuinte (de regula la parterul acestora) cu bransament
termic si instalatii de utilizare a energiei termice comune cu consumatorii casnici,
sau cu derivatie din racordul condominiului.

Pentru determinarea cantitatilor de energie termica intrate si iesite din CT, acestea sunt
dotate cu aparatura de masurare:

® Q0o

contor de debit pentru determinarea cantitatii de apa rece consumata de CT,;
contor de debit pentru masurarea cantitatii de apa de adaos;

contor/contoare de energie termica pe circuitele secundare de incalzire;

contor de gaze naturale

termometre pentru masurarea temperaturii fiecarui tip de agent termic din CT
precum si pentru masurarea temperaturii apei reci;
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B. SECTIUNEAII
Citirea indicatiilor aparaturii de masurare si inregistrarea datelor

Pentru o monitorizare riguroasa a consumurilor, frecventa de citire si inregistrare a
indicatiilor mijloacelor de masurare utilizate in determinarea energiei termice este stabilita
astfel:
=> Zilnic (in postul dispecer): monitorizarea indicatiilor termometrelor si ale
manometrelor;
= Lunar (in centralele termice): citirea contoarelor de energie termica, de gaze
naturale, de apa rece si de apa de adaos;
= Lunar (la consumatori): citirea contoarelor de energie termica aferente circuitelor
de incalzire.
Furnizorul va asigura completarea urmatoarelor categorii de documente in care se
inscriu datele necesare determinarii consumurilor:
-> Registrul de parametri: utilizat pentru evidentierea indicatorilor de functionare ai
fiecarei centrale termice.
Personalul de exploatare al centralei termice are obligatia de a consemna datele in
formularele specifice, cu frecventa stabilita prin instructiunile interne de lucru.

Anual, in cursul lunii decembrie pentru anul urmator, furnizorul comunica in scris
delegatilor imputerniciti ai utilizatorilor calendarul programat pentru citirea echipamentelor
de masurare. Orice modificare a datelor stabilite va fi transmisa in scris utilizatorilor cu un
preaviz de minimum 24 de ore.

In cazul utilizatorilor la care citirea contoarelor de energie termica necesitd accesul intr-o
incinta privata sau aflata in proprietatea acestora, furnizorul va stabili de comun acord cu
utilizatorul conditiile si intervalul de acces.

Citirile lunare se efectueaza de la distanta, prin sisteme de telecitire, utilizand
echipamente dedicate si aplicatii software specifice.

Citirea si Tnregistrarea indicatiilor echipamentelor de masurare amplasate la
bransamentele consumatorilor contorizati (condominii, locuinte individuale, institutii
publice si agenti economici) se realizeaza de catre personalul VRSI, conform graficului
comunicat in prealabil beneficiarilor. Indexurile inregistrate vor fi mentionate in anexele
facturilor emise lunar.

Deoarece contoarele de energie termica se afla in custodia utilizatorilor, acestia au
posibilitatea de a verifica indexurile in mod direct, urmand ca eventualele neclaritati sau
neconcordante sa fie transmise furnizorului in vederea solutionarii. Datele inregistrate de
aparatele de masura sunt citite la distanta in fisiere tip xml.
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Persoana desemnata citeste indicatile echipamentelor de masurare instalate in
centralele termice (CT) in vederea determinarii productiei de energie realizate pe
parcursul perioadei de facturare. Datele preluate sunt transmise sub forma de fisiere
electronice catre responsabilul de proces, in scopul introducerii in aplicatia informatica si
al calcularii cantitatilor de energie termica produse, respectiv vandute direct
consumatorilor.

in cazul in care furnizorul nu poate avea acces liber la aparatura de masura se va
consemna in fisa de citiri “lipsa acces aparatura” sub semnétura personalului care
efectueaza citirea.

La demontarea in vederea reparatiei sau verificarii metrologice periodice, precum si la
remontarea mijloacelor de masurare, furnizorul are obligatia de a instiinta delegatii
imputerniciti ai utilizatorilor arondati CT. Acestia sunt invitati sa constate integritatea
sigiliilor inainte de demontare si sa asiste la procesul de sigilare din cadrul reinstalarii.

Neparticiparea delegatului autorizat permite personalului VRSI sa efectueze operatiunile
in absenta acestuia, cu obligatia de a mentiona ,lipsa delegat” si eventualele defectiuni
depistate pe bonul de miscare. Acest document va fi adus la cunostinta asociatiei de
proprietari. In eventualitatea unui refuz de semnare din partea asociatiei, se va face
mentiune despre aceasta, Procesul-Verbal urméand sa produca efecte doar cu semnatura
personalului VRSI. Existenta sigiliului furnizorului este obligatorie, fara a aduce atingere
dreptului reprezentantului asociatiei de a aplica, suplimentar, un sigiliu propriu.

In Procesul-Verbal incheiat la punerea in functiune a contorului, precum si in bonul de
miscare al acestuia, se consemneaza in mod obligatoriu indexul echipamentului si starea
sigiliilor.

Delegatii imputerniciti ai consumatorilor se anunta, in scris sau telefonic, cu cel putin 24
ore inainte de ora la care este programata operatiunea de
demontare/montare/interventie.

C. SECTIUNEA llI

Stabilirea consumurilor pentru utilizatorii urbani alimentati din aceeasi centrala din
reteaua de distributie

Procesarea datelor obtinute in urma citirii aparatelor de masura si efectuarea calculelor
in vederea stabilirii consumurilor de energie termica pentru incalzire aferente perioadei
de facturare se realizeaza pana pe data de 10 a fiecarei luni.
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Stabilirea cantitatii de energie termica la utilizatorii care au contoare de energie termica
montate pe bransament se face conform inregistrarilor aparatelor de masura montate la
punctul de delimitare al instalatiilor (brangament) .

Daca contorul a fost inlocuit/reparat in cursul lunii, cantitatea de energie termica se
stabileste conform Sectiunii a IV-a.

Daca la prelucrarea datelor inregistrate de contorul de bransament se constata ca acesta
este defect (blocat, cu afisaj ilizibil/lecran negru, declarat respins in urma verificarii
metrologice la cerere, cu geamul spart, lovit etc.) sau daca diferenta de index este zero,
determinarea consumului de energie termica se va efectua in conformitate cu prevederile
Sectiunii a IV-a.

In cazul in care contorul de energie termicd nu poate fi citit deoarece incinta de montaj
este insalubra din vina utilizatorului, consumul se va calcula prin similitudine cu luna
corespunzatoare a anului precedent. Acest consum va fi corectat in functie de numarul
de zile si de temperatura exterioara, metoda aplicAndu-se pana la remedierea situatiei de
catre utilizator. In aceste conditii, daca ulterior se constata diferente intre consumul
estimat si cel real (inregistrat de index), nu se va proceda la regularizare.

D. SECTIUNEA IV

Modalitati de stabilirea consumurilor de energie termica pentru incalzire si energie
termica bransament la utilizatorii finali

CONVERSIA CITIRILOR

in formulele de calcul al consumurilor de energie termica, daca indicatia aparatelor nu
este In Gcal, apare factorul de conversie k, ale carui valori depind de unitatea de
masura a energiei termice indicata de calculatoarele contoarelor de energie termica,
respectiv :

o pentru trecerea din [MWAh] in [Gcal]: k = 0,860
QO[Gcal] = 0,860 x O]MWh]
o pentru trecerea din (GJ) in [Gcal]: k = 0,239
QO[Gcal] = 0,239 x Q(GJ)
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Modalitati de stabilirea consumurilor de energie termica la utilizatorii finali

alimentati din reteaua termica de distributie aferenta unei centrale termice

Tip montaj sistem
masura

Situatie existenta

Mod de calcullrepartizare

Contor energie
termica montat pe
circuitul de ACI si
deserveste un singur
consumator final

Al

- functioneaza corect fintreaga | Q. = (l—) x k
perioada de facturare

A2. Qicr = (I —111) xk

-inlocuire integrator Tn perioada
de facturare

Qico= (lp— 1) x k

calculul cantitatii de energie termica aferenta
pentru intreaga perioada de facturare se face
insumand Q i+ Qi -

A3.

-functioneaza corect cel putin 7
zile, iar perioada de nefunctionare
din intervalul de facturare este
similara ( variatii ale temperaturii
medii exterioare de max. 1 grad
Celsius) cu perioada in care a
functionat contorul.

Qi =(k= ) x kx N; / N

ORDINUL Nr. 29/N din 23 decembrie 1993 ,3.2.
In cazul nefunctionarii sistemelor de masurare
pentru perioada in care contorul a functionat
defectuos sau a fost prelevat din instalatie
pentru verificare metrologica, consumul de apa
si de energie termica se va determina pe baza
mediei zilnice corespunzatoare unei perioade
similare in care contorul a functionat normal”.

A4,

-functioneaza corect cel putin 7
zile, iar perioada de nefunctionare
din intervalul de facturare nu este
similara (variatii ale temperaturii
medii exterioare mai mari de 1
grad Celsius) cu perioada in care
a functionat contorul.

Qic = (If - II) Xk x Nf/ Nc X (TI - Textm Iuna) / (TI -

Textm perioada functionare)

A5.
- functioneaza corect mai putin de
7 zile in perioada de facturare

a)- pentru lunile octombrie si aprilie:
Qic= SET, X Ki )
unde:K; de la un bloc apropiat alimentat din
acelasi punct termic
b)-pentru lunile noiembrie — martie :
Qic = Qic luna anterioara XNf / Nc X (TI - Textm Iuna) / (TI -

Text m luna anterioara)

Contor energie
termica montat pe
circuitul de ACl si
deserveste mai mulii
consumatori

-Sunt valabile situatiile prezentate
la pct. A1-A5

Defalcarea intre consumatori se face
proportional cu SET aferenta fiecarui contract
Qi = Q. x SET/( SET+ SET, +....+SET,)
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Tip montaj sistem | Situatie existenta Mod de calcullrepartizare
masura
Contor energie | B1.
termica bransament - functioneaza corect intreaga | Q = ( li—1;) xk
perioada de facturare
B2.

-functioneaza corect cel putin 7 | Q ¢ = (I;_l;) X K X N¢ /N,
zile Tn perioada de facturare

B3.

-inlocuire integrator in perioada | Qo = ( Iy — i) Xk

de facturare Qeo=(lp—1p) xk
Calculul cantitatii de energie termica aferenta
intregii perioade de facturare se face insumand
Q et1 + Q et2

B4.

- functioneaza mai putin de 7 zile | Q o= Q ot 1una anterioara XN¢ / N¢
in perioada de facturare

E. SECTIUNEA V

Analizarea si avizarea consumurilor in vederea facturarii

Cantitatile de energie termica pentru incalzire aferente centralelor termice, precum si cele
inregistrate la nivelul fiecarui consumator, sunt analizate de catre personalul desemnat
din cadrul VRSI. Aceasta evaluare are la baza datele furnizate de aparatele de masura si
istoricul de consum al fiecarui contor.

In cazul identificirii unor valori suspecte sau potential eronate, se va proceda in
conformitate cu prevederile Sectiunii a IV-a. Procesul de analiza a datelor se va finaliza
in mod obligatoriu in prima decada a lunii urmatoare celei de facturare.

F. SECTIUNEA VI

Emiterea facturilor de energie termica (e-facturilor)

Activitatile descrise in acest capitol au ca scop final emiterea facturilor (in format
electronic — e-Factura sau in format fizic) si sunt realizate de catre personalul responsabil
cu facturarea din cadrul VRSI.

Facturarea consumului de energie termica se efectueaza lunar, perioada de facturare
fiind, de regula, corespunzatoare lunii calendaristice. Emiterea facturilor se realizeaza in
termen de maximum 15 zile din luna urmatoare celei de facturare, documentele fiind
insotite in mod obligatoriu de o anexa tehnica.
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Indiferent de formatul utilizat (electronic sau fizic), documentul fiscal va cuprinde cel putin
urmatoarele informatii:

Datele de identificare si calendarul platii: destinatarul, data emiterii si termenul de
plata (scadenta);

Perioada de facturare a energiei consumate;

Detalierea obligatiilor de plata: semnificatia fiecarei sume (contravaloare energie,
penalitati, corectii etc.);

Baza de calcul a consumului: datele utilizate pentru stabilirea consumurilor
(valorile inregistrate de contoarele de la bransament si, unde este cazul, suprafata
echivalenta termic in functiune);

Elementele de tarifare: valorile marimilor de facturat si indexurile aferente, tarifele
aplicate si temeiul legal al preturilor;

Sinteza financiara: sumele rezultate pentru fiecare marime facturata, precum si
valoarea totala de plata.

G. SECTIUNEA Vi

Distribuirea facturilor

Distribuirea facturilor (in format electronic sau fizic) catre clientii finali ai VRSI se
realizeaza prin una dintre urmatoarele cai de comunicare:

RO e-Factura: incércarea automata n spatiul privat virtual (SPV) pentru utilizatorii
eligibili;

Servicii de curierat: Livrarea fizica a documentelor pe suport de hartie;

Posta electronica (e-mail): Transmiterea in format digital (.pdf) catre destinatar.

H. SECTIUNEA VI

Arhivarea si accesul consumatorilor la informatii

Furnizorul are obligatia de a asigura:

tinerea evidentei si arhivarea documentelor utilizate pentru stabilirea si facturarea
consumurilor de energie termica la consumatori conform legislatiei in vigoare;
accesul consumatorilor la datele utilizate in procesul de facturare (bonuri de
miscare ale contoarelor, facturi, anexe facturi, formule de calcul, etc)
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Procesele verbale de punere in functiune si bonurile de miscare ale contoarelor pentru
inlocuirea aparaturii de masura se pastreaza de catre Mangerul Departamentului Energie
Termica.

Documentele precizate mai sus pot fi accesate de consumatori in baza unei cereri scrise.
Documentele solicitate se vor pune la dispozitia consumatorului de catre persoana
desemnata in copii xerox, insotite de explicatii concrete, competente si pertinente.
Acestea vor contine datele, termenii si formulele de calcul necesare intelegerii Si
verificarii modului Tn care au fost determinate consumurile de energie termica pentru
incalzire si energie termica bransament la limita de proprietate.

Consumatorii care solicita clarificari, informatii suplimentare sau detalii privind
determinarea si facturarea consumurilor aferente se vor adresa VRSI prin intermediul
unei cereri scrise.

Consumatorii pot solicita acordarea de audiente, care se vor desfasura in functie de
competenta problemelor semnalate, pe baza unei programari prealabile efectuate la
Biroul Relatii Clienti.

4.2 RESPONSABILITATI

Responsabilitatile personalului furnizorului in desfasurarea activitatilor de stabilire si
facturare a consumurilor

- Departamentul Comercial:

e Asigura suportul documentar si logistic pentru incheierea contractelor de furnizare
a energiei termice cu utilizatorii SACET (casnici, institutionali si comerciali).

e Elaboreaza contractele de furnizare si actualizeaza in timp real baza de date cu
toate modificarile juridice sau economice ale clientilor (conturi bancare, sedii,
reprezentanti).

e Opereaza modificarile din portofoliul contractual (acte aditionale, incetari) si
lanseaza in executie aplicatia informatica de facturare lunara.

e Informeaza utilizatorii cu privire la drepturile si obligatile de plata derivate din
contractul-cadru.

e Gestioneaza fluxul de petitii: inregistreaza cererile, solicita puncte de vedere
tehnice de la celelalte departamente, redacteaza raspunsurile si comunica solutiile
adoptate.

o (instiinteaza telefonic reprezentantii legali ai consumatorilor cu 24 de ore inainte
de interventiile tehnice asupra aparatelor de masura.
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Auditeaza consumurile lunare prin raportare la istoricul contoarelor, notifica in
scris dispeceratul sau conducerea in cazul unor anomalii si inainteaza propuneri
de reverificare ori inlocuire a aparatelor defecte.

Personalul tehnico - operativ:

incheie procesele-verbal de citire pentru aparatele de masura din CT dedicate
calculului productiei.

Monitorizeaza si citeste lunar contoarele de pe racordurile termice ale
utilizatorilor cu puncte termice proprii.

inregistreaza parametrii si indexurile aparatelor din CT la schimbarea regimurilor
sezoniere de functionare (vara-iarna / iarna-vara).

Intervine operative pentru eliminarea cauzelor ce genereaza consumuri anormale,
cum ar fi pierderile mari de agent termic sau defectiunile echipamentelor din CT.
Asigura citirea tuturor contoarelor de bransament prin sistemul de telecitire,
apeland la citirea manuala doar in caz de disfunctionalitati ale retelei de date.
Comunica in timp util clientilor orice modificare aparutd in calendarul stabilit
pentru citirea contoarelor.

Depisteaza si remediaza avariile sau defectiunile aparute la echipamentele de
masura din teren pe parcursul lunii.

Executa lucrarile de demontare si reinstalare a contoarelor la utilizatori, valideaza
operatiunea prin proces-verbal (completat cu indexul de pornire/oprire si starea
sigililor) semnat in prezenta delegatului clientului si notifica in prealabil
consumatorii despre efectuarea acestor interventii.

Persoana desemnata pentru calculul energiei termice:

Centralizeaza volumul total de energie termica produs si distribuit la nivelul fiecarei
CT.

Introduce in aplicatia software dedicata indexurile contoarelor din centrale si de la
bransamentele consumatorilor, colectate de personalul din teren.

Genereaza, pe baza programului informatic, consumurile de energie termica
destinate incalzirii pentru asociatiile de proprietari si agentii economici.

Auditeaza calitatea datelor rezultate din sistem, analizeaza deviatiile si valideaza
consumurile finale inainte de facturare.

Evalueaza randamentul retelei prin calcularea pierderilor de energie termica din
CT si a pierderilor masice de agent termic din retelele de distributie.

Investigheaza profilele de consum atipice sau suspecte si propune masuri
corective pentru determinarea corecta a energiei livrate.
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e Asigura suportul tehnic necesar pentru solutionarea cererilor sau neclaritatilor
transmise de clienti cu privire la calculul consumului propriu

=> Serviciul Facturare

e Emite facturile de energie termica pentru toti utilizatorii finali, pe baza consumurilor
validate.

e Implementeaza schemele de sprijin privind ajutoarele de incalzire destinate
sezonului rece

e Opereaza in sistemul informatic decontarea acestor ajutoare, asigurand
diminuarea corecta a soldului de plata pentru fiecare client eligibil.

e Centralizeaza situatiile financiare privind ajutoarele acordate si le inainteaza
institutiilor abilitate pentru recuperarea fondurilor.

e Elaboreaza si emite facturile de subventie pentru acoperirea diferentelor de tarif la
energia termica.

5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU $SI SSO

5.1 Aspecte specifice de mediu

Nu este cazul.

5.2 Aspecte specifice SSO

in vederea prevenirii accidentelor de munca, conducétorii locurilor de munca instruiesc
personalul cu privire la continutul instructiunilor interne de securitatea muncii, generate

din cadrul Gruparii de Procese SSO, cod 0x.

De asemenea, se asigura de respectarea cerintelor de securitate in munca aferente

activitatilor din cadrul procesului descris in prezenta procedura.

6.0 INREGISTRARI

Inregistrarile din aplicatiile informatice nu fac obiectul acestei liste deoarece acestea sunt

controlate in aplicatiile informatice.
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7.0 ANEXE

Nu este cazul.

(o veoua
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