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1.0 SCOP ȘI DOMENIUL DE APLICARE 

1.1. Scop 
Prezenta procedura descrie modul în care se desfăşoară procesul de stabilire şi facturare 
a consumului de energie termică pentru consumatorii finali din cadrul VRSI.  

De asemenea, documentul reglementează modalitatea de citire a mijloacelor de 
măsurare amplasate la nivelul centralelor termice, al branșamentelor condominiilor, 
precum și al agenților economici racordați individual la circuitul secundar sau prin 
derivație din branșamentul comun. 

1.2. Domeniul de aplicare 

Prevederile prezentei proceduri au caracter obligatoriu atât pentru VRSI, în calitate de 
furnizor, cât și pentru toți utilizatorii finali ai acestuia. Procedura se aplică în procesul de 
stabilire și facturare a consumului de energie termică pentru toți utilizatorii aflați în relații 
contractuale cu furnizorul, inclusiv condominiile organizate în asociații de proprietari și 
agenții economici  

Necesarul de energie termică al utilizatorilor finali ai VRSI este asigurat de centrale 
termice de cartier, care utilizează gazele naturale ca drept combustibil în procesul de 
producție. Utilizatorii carora li se asigura alimentarea cu energie termica sunt utilizatori 
urbani de tip casnic si comercial. 

Toate condominiile racordate la SACET sunt echipate cu contoare de energie termică 
montate la limita de proprietate. De asemenea, toate centralele termice dispun de 
echipamente de măsurare a energiei termice pe circuitele secundare de încălzire. 

2.0 DOCUMENTE DE REFERINŢĂ 

●​ Legea nr.325 din 14 iulie 2006 privind serviciul public de alimentare cu energie 
termică, cu actualizările și completarile ulterioare 

●​ Ordinul ANRSC nr.91/ 20.03.2007 privind aprobarea Regulamentului-cadru al 
serviciului public de alimentare cu energie termică;  

●​ Legea nr.51/8.03.2006 - serviciilor comunitare de utilități publice, cu actualizările și 
completarile ulterioare; 

●​ Legea nr.226 din 16.09.2021 privind stabilirea măsurilor de protecţie socială 
pentru consumatorul vulnerabil de energie,  cu actualizările și completarile 
ulterioare;  

●​ Hotărâre nr.1.073 din 4.10.2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de 
aplicare a prevederilor Legii nr.226/2021 privind stabilirea măsurilor de protecţie 
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socială pentru consumatorul vulnerabil de energie,  cu actualizările si completarile 
ulterioare;  

●​ Legea locuinţei nr.114 din 11.10.1996, cu actualizările si completarile ulterioare;  
●​ Ordonanța de urgență nr.105 din 2.09.2024 privind unele măsuri de protecție 

socială,  cu actualizările și completarile ulterioare;  
●​ Ordinul președintelui Autorității locale de Reglementare în Domeniul Energiei nr. 

41/2005 pentru aprobarea modului de aplicare a tarifelor binom de către furnizorii 
de energie termică; - 

●​ Ordin nr. 29 din 23.12.1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind 
contorizarea apei şi a energiei termice la populatie, instituţii publice şi agenţi 
economici;  - 

●​ Ordinul ANRSC nr.483/29.09.2008 privind aprobarea Contractului-cadru de 
furnizare a energiei termice;  

●​ Ordin ANRE nr.7 din 20.03.2024 pentru aprobarea Regulamentului privind 
repartizarea consumurilor de energie termică între consumatorii din imobilele de 
tip condominiu, în cazul folosirii sistemelor de repartizare a costurilor pentru 
încălzire şi apă caldă de consum. 

●​ Licenţele pentru furnizarea de energie termică  emise de ANRE.  
●​ Contractul de delegare a gestiunii serviciului public de alimentare cu energie 

termica  
●​ Regulamentul serviciului public de alimentare cu energie termica  
●​ Ordin ANRE nr. 69 din 24 09 2024 privind aprobarea Standardului de performanță 

pentru serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat; 
 

3.0 DEFINIȚII ȘI ABREVIERI 

 
TERMEN/  ABREVIERE DEFINIŢIE 

Branşament termic Legătura dintre o reţea termică de distribuţie şi un consumator de 
energie termică 

Consum de energie termică Cantitatea de căldură reţinută de consumator din purtătorii de 
energie termică (diferenţa dintre cantitatea de căldură primită şi cea 
restituită) 

Consum pentru încălzire Consumul de energie termică pentru încălzirea spaţiilor din clădiri 
industriale, instituţii, locuinţe etc. 

Utilizator(final) de energie 
termică 

Persoană fizică sau juridică, română sau străină, care cumpără şi 
consumă energie termică pentru uzul propriu. 

Utilizator casnic (de energie 
termică) 

Utilizator final de energie termică care cumpără şi utilizează cea mai 
mare parte din energia termică pentru propria sa gospodărie.  
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TERMEN/  ABREVIERE DEFINIŢIE 

Utilizator  de tip urban Utilizatorul care utilizează energia termică pentru încălzirea  
locuinţei, a birourilor instituţiilor, a obiectivelor social – culturale, a 
spaţiilor comerciale  

Contor de energie termică  Aparat destinat măsurării energiei termice cedate sau absorbite 
într-un circuit de schimb termic, de către un fluid numit agent termic.  
Notă: contoarele de energie termică pot fi contoare complete (fără 
subansambluri separabile) sau contoare combinate (constituite din 
subansambluri separabile: traductor de debit, pereche de sonde de 
temperatură şi calculator sau orice combinaţie a acestora). 

Utilizator  contorizat Utilizator  care în punctul de delimitare a instalaţiilor sale de cele ale 
distribuitorului are montat un contor de energie termică utilizat la 
decontarea energiei termice.  

Delegat/ delegaţi împuternicit/ 
împuterniciţi al/ ai utilizatorilor 

Reprezentantul/ reprezentanţii unei sau mai multor asociaţii de 
proprietari/ locatari, mandatat/ mandataţi de membrii asociaţiei/ 
asociaţiilor să-i reprezinte în relaţia cu furnizorul de energie termică. 

Furnizare (de energie termică) Activitate de comercializare a energiei termice.  
Notă: această activitate include şi serviciile de măsurare a energiei 
termice vândute la utilizator. 

Furnizor de energie termică Persoană juridică, titulară a unei licenţe de furnizare, care asigură 
alimentarea cu energie termică a unui utilizator  pe baza unui 
contract de furnizare 

Condominiu Persoană sau ansamblul persoanelor care locuiesc de regulă sub 
acelaşi acoperiş şi care iau decizii financiare în comun sau se supun 
acestor decizii luate de alţii pentru ei.  

Putere termică Cantitatea de energie termică în unitatea de timp; se exprimă în MW. 
Racord termic Ansamblul instalaţiilor prin care se face legătura dintre o reţea de 

termică de transport şi o staţie termică sau un utilizator  de energie 
termică. 

Reţea termică de distribuţie Ansamblu de conducte, instalaţii de pompare (altele decât cele 
existente la producător) şi de alte instalaţii auxiliare, cu ajutorul 
cărora se distribuie continuu şi în regim controlat energia termică din 
staţiile termice sau din centrale termice (surse de energie termică 
proprii ansamblurilor de clădiri) la utilizatori. 
Notă: În cadrul noţiunii “instalaţii auxiliare”,  se  includ  şi  staţiile  
termice. 

Sistem de alimentare centralizată 
cu energie termică – SACET 

Ansamblul instalaţiilor şi construcţiilor destinate producerii, 
transportului şi distribuţiei prin reţele termice, transformării şi utilizării 
energiei termice, legate printr-un proces comun de funcţionare.  

Staţie termică Ansamblul instalaţiilor prin care se realizează adaptarea parametrilor 
agenţilor termici la necesităţile consumului şi prin intermediul căreia 
se alimentează unul sau mai mulţi consumatori. Staţie termică poate 
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TERMEN/  ABREVIERE DEFINIŢIE 

fi: un punct de distribuţie, un punct termic, o staţie centralizată pentru 
prepararea apei calde sau o staţie de transformatoare de abur. 

Subconsumator (de energie 
termică) 

Persoană fizică/ juridică ale cărei instalaţii sunt alimentate cu energie 
termică din instalaţiile termice ale unui consumator, pe bază de 
contract. 

Procedura  Procedura de stabilire şi facturare a consumurilor de energie 
termică.  

ANRE Autoritatea Națională  de Reglementare în Domeniul Energiei 
ANRSC Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Publice de 

Gospodărire Comunală  
SACET sistem/sisteme  de  alimentare  centralizata  cu energie termica 
SPAET serviciu public de alimentare cu energie termica, in sistem centralizat 
ÎNC Agent termic de încălzire 
CT Centrală termică 
VRSI Veolia Romania Solutii Integrate 
PV Proces Verbal 
ACI  incalzire 
ET energie termica bransament 
If  index contor energie termica la sfârsitul perioadei de consum 

(facturare) 
Ii index contor energie termica la inceputul perioadei de consum 

(facturare) 
k constanta de transformare in Gcal ​  
Nf număr zile consum pe perioada de facturare 
Nc număr zile consum pe durata de funcționare a contorului 
Qic consum de energie termica pentru ACI masurata la 

consumator prin contorul de bransament Gcal] 
Qet consum de energie termica masurata la consumator prin 

contorul de bransament Gcal] 
Textm temperatura exterioară medie  pentru intervalul specificat 
Ti temperatura interioară de calcul 20°C 
SETi suprafata echivalenta termic a corpurilor de incalzire de la 

consumatorul i [mp] 
Ki consum specific de energie termica pentru incalzire 

[Gcal/mpSET] consumator/client final - persoana fizica sau 
juridica care beneficiaza de furnizarea agentului termic  in baza 
unei relații contractuale directe cu furnizorul 
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4.0 DESCRIERE. RESPONSABILITĂŢI 

4.1 DESCRIERE 

Etapele procesului de stabilire a consumurilor de energie termică și de emitere a 
facturilor se desfășoară în următoarea succesiune:  

 

A.​ SECTIUNEA I 

Reguli generale 

 
Activităţi principale din cadrul acestui proces: 

●​ statarea şi înregistrarea modificărilor; 
●​ citirea indicaţiilor contoarelor de energie termică; 
●​ stabilirea cantităţilor de energie termică; 
●​ verificarea corectitudinii, avizarea și introducerea în program informatic a acestor 

cantităţi; 
●​ emiterea facturilor de energie termică (e-facturilor). 

 
Utilizatorii urbani sunt clasificaţi în: 
➔​ Utilizatori casnici: 
❖​ blocuri de locuinţe organizate în Asociații de proprietari/Asociații de locatari  
❖​ locuinţe individuale în cazul abonatilor stradali; 

 
➔​ Utilizatori comerciali, instituţii publice şi dotări social-culturale care pot avea spații 

de desfășurare a activităților în clădiri separate cu propriul bransament termic sau 
spații situate în blocuri de locuinţe (de regula la parterul acestora) cu branșament 
termic şi instalaţii de utilizare a energiei termice comune cu consumatorii casnici, 
sau cu derivaţie din racordul condominiului. 

 

Pentru determinarea cantităţilor de energie termică intrate şi ieşite din CT, acestea sunt 
dotate cu aparatură de măsurare: 

a.​ contor de debit pentru determinarea cantității de apă rece consumată de CT; 
b.​ contor de debit pentru măsurarea cantității de apă de adaos; 
c.​ contor/contoare de energie termica  pe circuitele secundare de încalzire; 
d.​ contor de gaze naturale  
e.​ termometre pentru masurarea temperaturii fiecărui tip de agent termic din CT 

precum şi pentru masurarea temperaturii apei reci; 
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B.​ SECTIUNEA II                                    

Citirea indicaţiilor aparaturii de masurare şi înregistrarea datelor 

Pentru o monitorizare riguroasă a consumurilor, frecvența de citire și înregistrare a 
indicațiilor mijloacelor de măsurare utilizate în determinarea energiei termice este stabilită 
astfel: 
➔​ Zilnic (în postul dispecer): monitorizarea indicațiilor termometrelor și ale 

manometrelor; 
➔​ Lunar (în centralele termice): citirea contoarelor de energie termică, de gaze 

naturale, de apă rece și de apă de adaos; 
➔​ Lunar (la consumatori): citirea contoarelor de energie termică aferente circuitelor 

de încălzire. 
Furnizorul va asigura completarea următoarelor categorii de documente în care se 
înscriu datele necesare determinării consumurilor: 
➔​ Registrul de parametri: utilizat pentru evidențierea indicatorilor de funcționare ai 

fiecărei centrale termice. 
Personalul de exploatare al centralei termice are obligația de a consemna datele în 
formularele specifice, cu frecvența stabilită prin instrucțiunile interne de lucru. 

Anual, în cursul lunii decembrie pentru anul următor, furnizorul comunică în scris 
delegaților împuterniciți ai utilizatorilor calendarul programat pentru citirea echipamentelor 
de măsurare. Orice modificare a datelor stabilite va fi transmisă în scris utilizatorilor cu un 
preaviz de minimum 24 de ore. 

În cazul utilizatorilor la care citirea contoarelor de energie termică necesită accesul într-o 
incintă privată sau aflată în proprietatea acestora, furnizorul va stabili de comun acord cu 
utilizatorul condițiile și intervalul de acces. 

Citirile lunare se efectuează de la distanță, prin sisteme de telecitire, utilizând 
echipamente dedicate și aplicații software specifice. 

Citirea și înregistrarea indicațiilor echipamentelor de măsurare amplasate la 
branșamentele consumatorilor contorizați (condominii, locuințe individuale, instituții 
publice și agenți economici) se realizează de către personalul VRSI, conform graficului 
comunicat în prealabil beneficiarilor. Indexurile înregistrate vor fi menționate în anexele 
facturilor emise lunar. 

Deoarece contoarele de energie termică se află în custodia utilizatorilor, aceștia au 
posibilitatea de a verifica indexurile în mod direct, urmând ca eventualele neclarități sau 
neconcordanțe să fie transmise furnizorului în vederea soluționării. Datele înregistrate de 
aparatele de măsură sunt citite la distanța in fișiere tip xml. 
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Persoana desemnată citește indicațiile echipamentelor de măsurare instalate în 
centralele termice (CT) în vederea determinării producției de energie realizate pe 
parcursul perioadei de facturare. Datele preluate sunt transmise sub formă de fișiere 
electronice către responsabilul de proces, în scopul introducerii în aplicația informatică și 
al calculării cantităților de energie termică produse, respectiv vândute direct 
consumatorilor. 

 
În cazul în care furnizorul nu poate avea acces liber la aparatura de masura se va 
consemna în fișa de citiri “lipsa acces aparatura” sub semnătura personalului care 
efectuează citirea. 

La demontarea în vederea reparației sau verificării metrologice periodice, precum și la 
remontarea mijloacelor de măsurare, furnizorul are obligația de a înștiința delegații 
împuterniciți ai utilizatorilor arondați CT. Aceștia sunt invitați să constate integritatea 
sigiliilor înainte de demontare și să asiste la procesul de sigilare din cadrul reinstalării. 

Neparticiparea delegatului autorizat permite personalului VRSI să efectueze operațiunile 
în absența acestuia, cu obligația de a menționa „lipsă delegat” și eventualele defecțiuni 
depistate pe bonul de mișcare. Acest document va fi adus la cunoștința asociației de 
proprietari. În eventualitatea unui refuz de semnare din partea asociației, se va face 
mențiune despre aceasta, Procesul-Verbal urmând să producă efecte doar cu semnătura 
personalului VRSI. Existența sigiliului furnizorului este obligatorie, fără a aduce atingere 
dreptului reprezentantului asociației de a aplica, suplimentar, un sigiliu propriu. 

În Procesul-Verbal încheiat la punerea în funcțiune a contorului, precum și în bonul de 
mișcare al acestuia, se consemnează în mod obligatoriu indexul echipamentului și starea 
sigiliilor. 

Delegaţii împuterniciţi ai consumatorilor se anunţă, în scris sau telefonic, cu cel puțin 24 
ore înainte de ora la care este programată operaţiunea de 
demontare/montare/intervenție. 

C.​ SECTIUNEA III 

Stabilirea consumurilor pentru utilizatorii urbani alimentați din aceeasi centrală din 
rețeaua de distribuție 
 
Procesarea datelor obținute în urma citirii aparatelor de măsură şi efectuarea calculelor 
în vederea stabilirii consumurilor de energie termică pentru încălzire aferente perioadei 
de facturare se realizează pană pe data de 10 a fiecărei luni. 
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Stabilirea cantităţii de energie termică la utilizatorii care au contoare de energie termică 
montate pe branşament se face conform înregistrărilor aparatelor de masura montate la 
punctul de delimitare al instalaţiilor (branşament) . 
 
Dacă contorul a fost inlocuit/reparat în cursul lunii, cantitatea de energie termică se 
stabileşte conform Secțiunii a IV-a. 
Dacă la prelucrarea datelor înregistrate de contorul de branșament se constată că acesta 
este defect (blocat, cu afișaj ilizibil/ecran negru, declarat respins în urma verificării 
metrologice la cerere, cu geamul spart, lovit etc.) sau dacă diferența de index este zero, 
determinarea consumului de energie termică se va efectua în conformitate cu prevederile 
Secțiunii a IV-a. 
În cazul în care contorul de energie termică nu poate fi citit deoarece incinta de montaj 
este insalubră din vina utilizatorului, consumul se va calcula prin similitudine cu luna 
corespunzătoare a anului precedent. Acest consum va fi corectat în funcție de numărul 
de zile și de temperatura exterioară, metoda aplicându-se până la remedierea situației de 
către utilizator. În aceste condiții, dacă ulterior se constată diferențe între consumul 
estimat și cel real (înregistrat de index), nu se va proceda la regularizare. 

D.​ SECTIUNEA IV 

Modalitati de stabilirea consumurilor de energie termica pentru incalzire si energie 
termica bransament la  utilizatorii finali 
 
CONVERSIA CITIRILOR 

În formulele de calcul al consumurilor de energie termică, dacă indicația aparatelor nu 
este în Gcal,  apare  factorul de conversie k, ale cărui valori depind de unitatea de 
măsură a energiei termice indicată de calculatoarele contoarelor de energie termică, 
respectiv : 

 

o​ pentru trecerea din [MWh] în [Gcal]: k = 0,860 

            ​ ​ ​ ​ ​  
o​ pentru trecerea din (GJ) în [Gcal]: k = 0,239 

                                                     ​  
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Modalități de stabilirea consumurilor de energie termică la  utilizatorii finali 
alimentaţi din reţeaua termică de distribuţie aferentă unei centrale termice 
 

Tip montaj sistem 
masura 

Situatie existenta Mod de calcul/repartizare 

Contor energie 
termica montat pe 
circuitul de ACI  și 
deservește un singur 
consumator final 
 

A1. 
- funcționează corect întreaga 
perioada de facturare 

 
Q ic = ( If –Ii) x k 
 

A2. 
 -inlocuire integrator în perioada 
de facturare 

Q ic1 = (If1 – Ii1) x k 
Q ic2= (If2 – Ii2) x k 
calculul cantității de energie termica aferenta  
pentru întreaga perioadă de facturare se face  
insumand  Q ic1 + Qic2  . 

A3. 
-funcționează corect cel puțin 7 
zile, iar perioada de nefunctionare 
din intervalul de facturare este 
similară ( variații ale temperaturii 
medii exterioare de max. 1 grad 
Celsius) cu perioada in care a 
functionat contorul.  

 
Qic =(If – Ii) x k x Nf  /  Nc 

 

ORDINUL Nr. 29/N din 23 decembrie 1993 „3.2. 
În cazul nefunctionarii sistemelor de măsurare 
pentru perioada în care contorul a funcționat 
defectuos sau a fost prelevat din instalație 
pentru verificare metrologica, consumul de apa 
si de energie termica se va determina pe baza 
mediei zilnice corespunzătoare unei perioade 
similare în care contorul a funcționat normal”. 
  

A4. 
-funcționează corect cel puțin 7 
zile, iar perioada de nefunctionare 
din intervalul de facturare nu este 
similară (variații ale temperaturii 
medii exterioare mai mari de 1 
grad Celsius) cu perioada in care 
a functionat contorul.  

Qic = (If   – Ii) x k x  Nf / Nc x (Ti – Textm luna) / (Ti – 
Textm perioada  functionare)  
 
 

A5. 
- funcționează corect mai puțin de 
7 zile în perioada de facturare  

a)- pentru lunile octombrie si aprilie:  
Qic = SETi x Ki  , 

 unde:Ki de la un bloc apropiat alimentat din 
același punct termic  
b)-pentru lunile noiembrie – martie :  
Qic = Qic luna  anterioara xNf / Nc  x (Ti – Textm luna) / (Ti – 
Text m luna anterioara)  

Contor energie 
termica montat pe 
circuitul de ACI  și 
deservește  mai mulți 
consumatori  

-Sunt valabile situațiile prezentate 
la pct. A1-A5 

Defalcarea intre consumatori se face 
proportional cu SET aferenta fiecarui contract  
Qici = Qic x SETi/( SET1+ SET2 +….+SETn) 
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Tip montaj sistem 
masura 

Situatie existenta Mod de calcul/repartizare 

Contor energie 
termica bransament 
 

B1. 
- funcționează corect întreaga 
perioada de facturare 

 
Q et = ( If –Ii) x k 
 

B2.  
-funcționează corect cel puțin 7 
zile în perioada de facturare 
 

 
Q et = (If –Ii) x k x Nf /Nc 

 

B3.  
-inlocuire integrator în perioada 
de facturare 
 
 

 
Q et1 = ( If1 – Ii1) x k 
Q et2 = ( If2 – Ii2) x k 
Calculul cantitatii de energie termica aferenta 
intregii perioade de facturare se face  insumand 
Q et1 + Q et2 

B4. 
- funcționează mai puțin de 7 zile 
în perioada de facturare 

 
Q et = Q et luna anterioara xNf / Nc 
 

 

E.​ SECTIUNEA V 

Analizarea și avizarea consumurilor în vederea facturarii 

Cantitățile de energie termică pentru încălzire aferente centralelor termice, precum și cele 
înregistrate la nivelul fiecărui consumator, sunt analizate de către personalul desemnat 
din cadrul VRSI. Această evaluare are la bază datele furnizate de aparatele de măsură și 
istoricul de consum al fiecărui contor. 

În cazul identificării unor valori suspecte sau potențial eronate, se va proceda în 
conformitate cu prevederile Secțiunii a IV-a. Procesul de analiză a datelor se va finaliza 
în mod obligatoriu în prima decadă a lunii următoare celei de facturare. 

 

F.​ SECTIUNEA VI 

Emiterea facturilor de energie termică (e-facturilor) 

Activitățile descrise în acest capitol au ca scop final emiterea facturilor (în format 
electronic – e-Factura sau în format fizic) și sunt realizate de către personalul responsabil 
cu facturarea din cadrul VRSI. 

Facturarea consumului de energie termică se efectuează lunar, perioada de facturare 
fiind, de regulă, corespunzătoare lunii calendaristice. Emiterea facturilor se realizează în 
termen de maximum 15 zile din luna următoare celei de facturare, documentele fiind 
însoțite în mod obligatoriu de o anexă tehnică. 
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Indiferent de formatul utilizat (electronic sau fizic), documentul fiscal va cuprinde cel puțin 
următoarele informații: 

●​ Datele de identificare și calendarul plății: destinatarul, data emiterii și termenul de 
plată (scadența); 

●​ Perioada de facturare a energiei consumate; 
●​ Detalierea obligațiilor de plată: semnificația fiecărei sume (contravaloare energie, 

penalități, corecții etc.); 
●​ Baza de calcul a consumului: datele utilizate pentru stabilirea consumurilor 

(valorile înregistrate de contoarele de la branșament și, unde este cazul, suprafața 
echivalentă termic în funcțiune); 

●​ Elementele de tarifare: valorile mărimilor de facturat și indexurile aferente, tarifele 
aplicate și temeiul legal al prețurilor; 

●​ Sinteza financiară: sumele rezultate pentru fiecare mărime facturată, precum și 
valoarea totală de plată. 

 

G.​ SECTIUNEA VII 

Distribuirea facturilor 

Distribuirea facturilor (în format electronic sau fizic) către clienții finali ai VRSI se 
realizează prin una dintre următoarele căi de comunicare: 

●​ RO e-Factura: Încărcarea automată în spațiul privat virtual (SPV) pentru utilizatorii 
eligibili; 

●​ Servicii de curierat: Livrarea fizică a documentelor pe suport de hârtie; 
●​ Poștă electronică (e-mail): Transmiterea în format digital (.pdf) către destinatar. 

 

H.​  SECTIUNEA VIII 

Arhivarea și accesul consumatorilor la informații 
 

Furnizorul are obligaţia de a asigura:  
●​ ţinerea evidenţei şi arhivarea documentelor utilizate pentru stabilirea şi facturarea 

consumurilor de energie termică la consumatori conform legislației în vigoare; 
●​ accesul consumatorilor la datele utilizate în procesul de facturare (bonuri de 

mișcare ale contoarelor, facturi, anexe facturi, formule de calcul, etc) 
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Procesele verbale de punere în funcțiune și bonurile de mișcare ale contoarelor pentru 
inlocuirea aparaturii de masura se păstrează de catre Mangerul Departamentului Energie 
Termica. 
 
Documentele precizate mai sus pot fi accesate de consumatori în baza unei cereri scrise. 
Documentele solicitate se vor pune la dispoziția consumatorului de către persoana 
desemnată în copii xerox, însoțite de explicații concrete, competente si pertinente. 
Acestea vor contine datele, termenii și formulele de calcul necesare înțelegerii și 
verificării modului în care au fost determinate consumurile de energie termica pentru 
incalzire și energie termica bransament la limita de proprietate. 
 
Consumatorii care solicită clarificări, informații suplimentare sau detalii privind 
determinarea și facturarea consumurilor aferente se vor adresa VRSI prin intermediul 
unei cereri scrise.  
 
Consumatorii pot solicita acordarea de audiențe, care se vor desfășura în funcție de 
competența problemelor semnalate, pe baza unei programări prealabile efectuate la 
Biroul Relații Clienți. 
 

4.2 RESPONSABILITĂŢI 

Responsabilitățile personalului furnizorului în desfășurarea activităților de stabilire și 
facturare a consumurilor 
 
➔​ Departamentul Comercial:  

 
●​ Asigură suportul documentar și logistic pentru încheierea contractelor de furnizare 

a energiei termice cu utilizatorii SACET (casnici, instituționali și comerciali). 
●​ Elaborează contractele de furnizare și actualizează în timp real baza de date cu 

toate modificările juridice sau economice ale clienților (conturi bancare, sedii, 
reprezentanți). 

●​ Operează modificările din portofoliul contractual (acte adiționale, încetări) și 
lansează în execuție aplicația informatică de facturare lunară. 

●​ Informează utilizatorii cu privire la drepturile și obligațiile de plată derivate din 
contractul-cadru. 

●​ Gestionează fluxul de petiții: înregistrează cererile, solicită puncte de vedere 
tehnice de la celelalte departamente, redactează răspunsurile și comunică soluțiile 
adoptate. 

●​ Înștiințează telefonic reprezentanții legali ai consumatorilor cu 24 de ore înainte 
de intervențiile tehnice asupra aparatelor de măsură. 
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●​ Auditează consumurile lunare prin raportare la istoricul contoarelor, notifică în 

scris dispeceratul sau conducerea în cazul unor anomalii și înaintează propuneri 
de reverificare ori înlocuire a aparatelor defecte. 

 
 
➔​ Personalul tehnico - operativ: 

 
●​ Încheie procesele-verbal de citire pentru aparatele de măsură din CT dedicate 

calculului producției. 
●​ Monitorizează și citește lunar contoarele de pe racordurile termice ale 

utilizatorilor cu puncte termice proprii. 
●​ Înregistrează parametrii și indexurile aparatelor din CT la schimbarea regimurilor 

sezoniere de funcționare (vară-iarnă / iarnă-vară). 
●​ Intervine operative pentru eliminarea cauzelor ce generează consumuri anormale, 

cum ar fi pierderile mari de agent termic sau defecțiunile echipamentelor din CT. 
●​ Asigură citirea tuturor contoarelor de branșament prin sistemul de telecitire, 

apelând la citirea manuală doar în caz de disfuncționalități ale rețelei de date. 
●​ Comunică în timp util clienților orice modificare apărută în calendarul stabilit 

pentru citirea contoarelor. 
●​ Depistează și remediază avariile sau defecțiunile apărute la echipamentele de 

măsură din teren pe parcursul lunii. 
●​ Execută lucrările de demontare și reinstalare a contoarelor la utilizatori, validează 

operațiunea prin proces-verbal (completat cu indexul de pornire/oprire și starea 
sigiliilor) semnat în prezența delegatului clientului și notifică în prealabil 
consumatorii despre efectuarea acestor intervenții. 
 

➔​ Persoana desemnată pentru calculul energiei termice: 
●​ Centralizează volumul total de energie termică produs și distribuit la nivelul fiecărei 

CT. 
●​ Introduce în aplicația software dedicată indexurile contoarelor din centrale și de la 

branșamentele consumatorilor, colectate de personalul din teren. 
●​ Generează, pe baza programului informatic, consumurile de energie termică 

destinate încălzirii pentru asociațiile de proprietari și agenții economici. 
●​ Auditează calitatea datelor rezultate din sistem, analizează deviațiile și validează 

consumurile finale înainte de facturare. 
●​ Evaluează randamentul rețelei prin calcularea pierderilor de energie termică din 

CT și a pierderilor masice de agent termic din rețelele de distribuție. 
●​ Investighează profilele de consum atipice sau suspecte și propune măsuri 

corective pentru determinarea corectă a energiei livrate. 
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●​ Asigură suportul tehnic necesar pentru soluționarea cererilor sau neclarităților 

transmise de clienți cu privire la calculul consumului propriu 
 
➔​ Serviciul Facturare 

 
●​ Emite facturile de energie termică pentru toți utilizatorii finali, pe baza consumurilor 

validate. 
●​ Implementează schemele de sprijin privind ajutoarele de încălzire destinate 

sezonului rece 
●​ Operează în sistemul informatic decontarea acestor ajutoare, asigurând 

diminuarea corectă a soldului de plată pentru fiecare client eligibil. 
●​ Centralizează situațiile financiare privind ajutoarele acordate și le înaintează 

instituțiilor abilitate pentru recuperarea fondurilor. 
●​ Elaborează și emite facturile de subvenție pentru acoperirea diferențelor de tarif la 

energia termică. 
 

5.0 ASPECTE SPECIFICE DE MEDIU ȘI SSO 

5.1 Aspecte specifice de mediu  

Nu este cazul. 

5.2 Aspecte specifice SSO 

În vederea prevenirii accidentelor de muncă, conducătorii locurilor de muncă instruiesc 

personalul cu privire la conținutul instrucțiunilor interne de securitatea muncii, generate 

din cadrul Grupării de Procese SSO, cod 0x. 
 

De asemenea, se asigură de respectarea cerințelor de securitate în muncă aferente 

activităților din cadrul procesului descris în prezenta procedură. 

6.0 ÎNREGISTRĂRI 

Înregistrările din aplicațiile informatice nu fac obiectul acestei liste deoarece acestea sunt 

controlate în aplicațiile informatice. 
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7.0 ANEXE 

Nu este cazul. 
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